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FUNDAMENTACION REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR EDUCACION
PARVULARIA, COLEGIO LoS OLMOS DE PUENTE ALTO.

“El reglamento interno es el instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional, que tiene por objetivo favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros,
a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato, y de
procedimientos generales del colegio. Todo lo anterior, en consideracion a que la educacion, en cuanto funcion social, implica
el deber de toda la comunidad de contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir determinados deberes.”1

La convivencia con las personas constituye en los primeros afios de vida un aspecto clave para la formacion de nifios y nifas
para potenciar los procesos de construccion de la identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un
proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el
conocer, compartir y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

Una relacion positiva se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en la convivencia, por tanto, se
evidencia respeto, empatia, una forma de comunicarse de manera efectiva, donde se propicia la resolucion pacifica de
conflictos. Estas relaciones generan un contexto de aprendizaje continuo favorable para el bienestar y adecuado desarrollo
de las personas, en especial de nifios y nifias.

Es por ello, que en el Colegio Los Olmos de Puente Alto se fomenta permanentemente la convivencia escolar positiva como
un aspecto basico y esencial para la formacidn de sus estudiantes, inspirados en el Proyecto Educativo y en sus sellos
institucionales.

En este mismo sentido, entendemos “la disciplina escolar como el conjunto de normas que regulan la convivencia escolar
entre los distintos miembros de la comunidad educativa, teniendo como objetivo principal educar la responsabilidad, los
limites personales, la autorregulacion, el respeto y bien comun.”2

Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a niflos y nifias para enfrentar
situaciones en las que tengan que experimentar la oportunidad de aprender lo que es la adhesién a una norma, al grupo y
la responsabilidad individual, condicion fundamental para el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor de las circunstancias personales de cada estudiante,
promotor de la reflexion, el autoconocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el didlogo debe ser el
instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados, en el abordaje de conflictos y problemas en
la convivencia escolar.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:

a) Formadoras del desarrollo integral.

b) Explicitas, claras y conocidas por todos.

c) Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

d) Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

e) Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicién esencial del aprendizaje.

1 SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION. Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia.
(noviembre 2018). P4ag. 3.

2 CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE ENSENANZA BASICA Y
MEDIA CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO. (2018).



En relacion con lo anterior, considerando la edad de los estudiantes de parvulos, los adultos de la comunidad educativa
deben:

Interactuar con todos y cada uno de los estudiantes de parvulos en forma personalizada, procurando la cercania y afectividad
en el trato cotidiano.

Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los estudiantes de parvulos, valorando la diversidad.

Atender las necesidades educativas, los talentos individuales e intereses de todos los estudiantes de parvulos que participan
del proceso educativo. Se trata, en definitiva, de vivir positivamente la diversidad como fuente de aprendizaje,
y de generar oportunidades educativas inclusivas, aportando significativamente a la igualdad de oportunidades e
integracion social en el Educacién Parvularia.

Los principios que orientan este Reglamento Interno de Educacion Parvularia” 3 y que procuraremos siempre
respetar son:

1.- Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, que subyace todos los derechos
fundamentales...en consecuencia tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre resguardar
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa la cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la
integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la educacién, madres, padres y apoderados, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

2.- Interés superior de los nifios y nifias: Se concibe a los nifios y nifias como sujeto de derechos y libertades fundamentales,
con capacidad de ejercerlos con el debido acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad, grado de madurez y de
autonomia. Asi la evaluacion del interés superior del/la nifio/a por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a
caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o grupo de estos,
entendiendo que estds se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la
experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual y el
contexto social cultural entre otras.

3.- Autonomia Progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que
alcance gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades. Esta
relacionado con la capacidad de autogobernarse.

4.- No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincidn, exclusion o restriccidn que carezca de justificacion razonable,
gue cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales. En el ambito
educacional se constituye a partir de principios de integracidn e inclusidon, que propenden a eliminar toda forma de
discriminacion que impidan el aprendizaje y participacion del estudiante.

5.- Participacidn: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo, a cada uno segun sus instancias y posibilidades.

6.- Principio de autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
se expresa en la libre eleccién y adhesidn al proyecto educativo, a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas
en el Reglamento Interno.

7.- Responsabilidad: es deber todo miembro de la comunidad educativa brindar un trato respetuoso y digno a todos sus
integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacidn.

8.- Legalidad: Primeramente, implica que los establecimientos educacionales deben actuar en base a lo establecido en la
legalidad vigente, es decir que se ajusten a lo establecido en la normativa educacional vigente y que el establecimiento
educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en
este y mediante el procedimiento establecido en el mismo.

3 SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos
de Educacion Parvularia”. Noviembre 2018, Pag. 3-8.



9.- Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos: la comunicacidn al estudiante de la falta
establecida, respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el
derecho a revisidn de la medida antes de su aplicacién.

10.- Proporcionalidad: la calificacién de las infracciones contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional a la
gravedad de los hechos. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcional a la gravedad de
las infracciones. Por regla, las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva.

11.- Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.”4

12.- “Equidad de Género: Todos los nifios y nifias tienen el mismo derecho de ser tratados y protegidos con el mismo
respeto y valoracidn, reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

13.- Interculturalidad: esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la
idiosincrasia de cada familia en la medida de que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad educativa.”5

La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias del nivel parvulario, no da lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias por cuanto, estos estan en pleno proceso de formacién de su personalidad y de aprender las normas que
regulan su relacién con otros.6 En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn de conflictos por la via no violenta,
aprender a compartir, a jugar, a relacionarse con el entorno y con todos los miembros de la comunidad.

De este modo, las normas sobre convivencia exclusivamente en el nivel parvulario, regulan a los miembros adultos de la
comunidad educativa, con la intencion que estos propicien que el ambiente en que se desarrollan
los nifios y nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u hostigamientos y por el contrario se caractericen
por ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera respetuosas y bien tratantes entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

Para todo lo no especificado en este MANUAL DE CONVIVENCIA DE NIVEL PARVULARIO se regird por las normas,
procedimientos y protocolos establecidos en el REGLAMENTO INTERNO del COLEGIO LOS OLMOS DE PUENTE ALTO, del cual
este manual es parte.

4 SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia”.
Noviembre 2018, Pag. 3-8.

5 MINEDUC. SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA: “Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia”. Marzo 2018.Pag.
18-19.

6 MINEDUC. SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA: “Orientaciones para elaborar un Reglamento

Interno en Educacidn Parvularia”. Marzo 2018.Pag. 18-19



I. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Establecimiento Colegio Los Olmos
RBD 25166-6
Director José Fernandez Sanchez
Encargado de Convivencia escolar Daniel Fernandez Ferrada
Direccion Av. Independencia 729
Tipo de Ensefanza Cientifico- humanista
Comuna Puente Alto
Dependencia Corporacion Educacional
Teléfonos 228537654 (Administracion); 225033038 (Direcciéon Académica); 225035890
(Inspectoria)
Correo electrénico direccion@colegiolosolmos.com
Niveles Educacion Parvularia Primer y segundo Nivel de Transicion

Vision del Establecimiento

“Acoger las potencialidades individuales del estudiante, brindar una educacién integral y desarrollar habilidades para
participar dentro de una sociedad dinamica y diversa, que también sea responsable en el cuidado del medio
ambiente.”

Mision del Establecimiento.

“Potenciar integralmente a nuestra diversidad de estudiantes, impartiéndoles conocimientos, valores y habilidades
sociales, artisticas y deportivas, fomentando la responsabilidad, autonomia, reflexion, sentido de pertenencia,
conciencia ecoldgica, respeto y autoestima frente a su proceso educativo, para participar de manera comprometida
en nuestra comunidad, convirtiéndola en una sociedad democratica, equitativa e inclusiva.”

PRINCIPIOS Y VALORES QUE SUSTENTAN NUESTRA CONVIVENCIA

La familia y la escuela crean el entorno propicio para fomentar los principios fundamentales que son indispensables para
alcanzar un desarrollo saludable de la identidad y una convivencia escolar positiva. Con el propdsito de promover estos
valores, se busca orientar a los estudiantes hacia la autorregulacidn, en la cual cada individuo desde su interior adopta las
normativas y estdndares que contribuyen a su crecimiento personal y al completo desarrollo del curriculum. No obstante,
también se precisa combinar la confianza con la libertad, la solidez y la transparencia al momento de aplicar medidas
correctivas cuando la situacidn asi lo demande.

Nuestros sellos son:

PRIMER SELLO: “Incorporar la inclusién en distintas dimensiones, respetando la diversidad individual en un clima de empatia
hacia toda la comunidad educativa.”

DIVERSIDAD INDIVIDUAL: Se habla de la diversidad compartiendo con los grandes fildsofos que el ser es “Unico e irrepetible”,
el individuo es una persona Unica con caracteristicas propias y que valora a cada una de ellas y poder enfocar los procesos
ensefianza-aprendizaje de manera satisfactoria, de tal forma que todos avancen en los procesos de aprendizajes. Es el
establecimiento el que se ajusta y acomoda al estudiante, aceptando sus capacidades, por muy diversas que sean; Se recibe
y acepta el alumnado valorando sus habilidades individuales y respetando sus ritmos de aprendizaje.

INCLUSION: Recibir e integrar a todo el alumnado que se matricula en el colegio, porque éstos son muy importantes para la
Comunidad Escolar, entregandoles las herramientas necesarias para su desarrollo integral. Cuando se habla de
inclusion se habla de disponer los recursos tangibles, intangibles y humanos para lograr todos los procesos de
ensefianza-aprendizaje con aquellos estudiantes que lo requieran y especialmente a aquellos con necesidades educativas
especiales; la inclusién habla de entregar a todos la misma informacién, pero a cada uno de manera diferenciada,
entendiendo sus caracteristicas particulares; la inclusion abarca muchos tipo de diversidad, no sélo se enmarca en la
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diversidad intelectual, si no que engloba diferencias en lo social, familiar, étnico, entre otras; el colegio dara la oportunidad
a todos aquellos que el colegio pueda atender a través de una educacidn consistente.

TOLERANCIA: Consiste en respetar al otro, aceptando sus caracteristicas individuales; tiene relacion con la empatia,
considerada que para poder aceptar al otro debemos ponernos en su lugar; el concepto tiene directa relacién con la
capacidad de convivir con los demas, aceptando que todos tenemos diferentes modo de pensar, asi como también se
reacciona en forma distinta ante situaciones diversas; la tolerancia es una capacidad que se trabaja constantemente, no se
detecta de un dia para otro, es un trabajo diario, el profesor de aula es el lider y debe conocer a todos sus estudiantes.

CLIMA DE RESPETO: En general dentro del establecimiento se da un clima de respeto continuo, y es preciso explotar esa
capacidad innata de nuestra institucion; el respeto debe ser multidireccional, entendiendo que no por cumplir un rol de
autoridad se cuenta con el derecho de denostar a la otra persona deliberadamente; es relevante entender que al trabajar
en un establecimiento educacional hay normas o perfiles de desempefio basicos de convivencia que deben ser parte del dia
a dia, dentro de los cuales debemos desarrollar conductas que sean parte de la cultura institucional: saludar, ser cordial,
mantener conversaciones con altura de mira, no mezclar situaciones, aplicar las normas establecidas en los manuales de
procedimientos en forma igualitaria y justa. Es necesario poner en practica el valor de la empatia al momento de trabajar en
el establecimiento.

SEGUNDO SELLO: “Fomentar el trato cordial y un ambiente armonioso, participativo y de sana Convivencia en nuestro
establecimiento y en su vida social.”

TRATO CORDIAL: Se habla de trato cordial cuando existe un trato directo, honesto, cuando se incorporan acciones basicas
como lo son el saludo, la sonrisa; cada persona que participe activamente dentro del establecimiento es responsable de
construir un ambiente global de cordialidad; el trato cordial debe ser transversal a todos los estamentos del establecimiento,
considerando a los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, apoderados y sobre todo los directivos, duefios e
hijos de duefios. Es relevante que los docentes den el ejemplo hacia los estudiantes, que exista compafierismo y cordialidad
entre colegas; La cordialidad tiene relacién con la transparencia; la cordialidad no solo transita solo por lo actitudinal, sino
que también es importante poner corazén y emocion a este tipo de acciones; No se puede ser amable sin emocidn; para
hacer las cosas bien uno debe amarlo que hace, mas aun en un ambiente pedagdgico; es preciso valorar que el aprendizaje
tiene directa relacion con la emocionalidad de los estudiantes; “el cdmo se comunica”, es importante a la hora de educar; la
cordialidad tiene directa relacién con el TINO, CRITERIO Y JUICIO, VALORES QUE DEBEMOS CULTIVAR COMO EDUCADORES
DE LA PATRIA; es necesario que el trato cordial parta desde los directivos; el trato cordial tiene relacion ademas con la
formalidad; es relevante que se implementen las instancias para presentar a los nuevos integrantes del equipo educativo, de
manera que exista un protocolo formal al cual nos rijamos como trabajadores del establecimiento.

AMBIENTE ARMONIOSO: Va de la mano el ambiente armonioso con la cordialidad.
SANA CONVIVENCIA: La base de la sana convivencia se debe dar en la Comunicacién Efectiva.

TERCER SELLO: “Detectar, desarrollar y potenciar las habilidades individuales del estudiantado, a través de las diferentes
areas: Cientifico-humanista, Deportivo-Recreativas, Artisticas, Multiculturales y Civico-sociales.”

HABILIDAD INDIVIDUAL: Son algunas caracteristicas particulares con la que cuente un nifio o nifia y lo haga sobresalir del
resto de sus compafieros; se relaciona con los talentos o dones, existen habilidades innatas y otras que se van desarrollando
a lo largo de la vida o procesos de ensefianza-aprendizaje; es relevante una vez que se detectan las habilidades individuales
deben potenciarse. Se buscard la manera de categorizar las diferentes habilidades con las que cuenta nuestro alumnado en
general, ademas sera necesario considerar los talentos individuales; estas capacidades debemos fomentarlas y potenciarlas,
en caso contrario pueden perderse. Debemos instaurar un protocolo sistematico para manejar los recursos que se destinan
a potenciar las diversas habilidades; reforzando algunas areas de aprendizajes de la malla curricular y a través de actividades
extraprogramaticas, seria beneficioso para los estudiantes y también para la identidad de nuestro establecimiento expresar
un interés colectivo por presentar y socializar los diferentes logros que
se alcancen en los diversos talleres que se establezcan en el colegio, como por ejemplo realizando: “muestras
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culturales”, “muestras deportivas”, “muestras musicales”, entre otras.

CUARTO SELLO: “Impulsar y desarrollar la autoestima, resiliencia, autonomia, resoluciéon de problemas ambientales y las
habilidades del pensamiento critico dentro y fuera de la vida escolar”

AUTOESTIMA, ESPIRITU CRITICO, RESILIENCIA: Son las capacidades de nifios y nifias que poseen para detectar sus fortalezas
y debilidades, muchos estudiantes dejan de creer en sus propias capacidades porque socialmente no son aceptados; los
docentes deben proyectar su autoestima como el espiritu critico, tanto la autoestima como el espiritu critico son aspectos
gue se estan trabajando activamente en el establecimiento; para activar la resiliencia en los nifios se necesitan agentes
motivadores, y el colegio debe actuar como tal, dando apoyo y contencion a nuestros nifios; como
instancia educativa debemos generar las instancias para que nuestros niflos logren salir adelante después de una



situacion estresante; es preciso que asi como los docentes se ocupan del bienestar de estudiantes, es necesario que el
directorio de la Corporacion se preocupe del bienestar emocional de los funcionarios, debemos considerar que nuestros
funcionarios, sobre todo los docentes estan sometidos a un nivel de estrés relevante que merece mitigacion de alguna forma.
La autoestima tiene directa relacion con el quererse a uno mismo. En relacién al desarrollo del espiritu critico es
preciso instaurarlo en los estudiantes. Es necesaria la intencionalidad de la critica y el lenguaje que se utilice para
expresarla, siendo cuidadosos en tener respeto y empatia con los otros; como docentes debemos ocuparnos de la
emocionalidad del alumnado, de cudles son sus intereses, y lo que desean en lo personal.

1.1 Marco Legal

Los fundamentos legales y politicos de este manual de convivencia escolar se enmarcan en:

Normativa Internacional:
> Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
> Convencion Internacional de Los derechos del/la nifio/a

Normativa Nacional :

Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

Cadigo Penal

Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud
Ley N° 16.744,

Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002.

Resolucion Exenta N° 51, de 2001(PISE)

Ley General de Educacién (20.370)

DFL N° 2 (Ley N° 20.370)

Decreto Supremo N°128, Educacidn,

Decreto Supremo N°315, Educacién

Decreto Supremo N° 548, Educacion

Decreto Supremo N° 977, Salud

Ley N°21.040

Ley 20.832

Ley N° 19.979

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Cédigo del Trabajo.

Ley Indigena (19.253).

Ley de Integracidn Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Decreto Supremo N° 170 (PIE)

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Basica), 40/96 (OFT y CMO para Ensefianza Bésica) y 220/98 (OFT
CMO para Ensefianza Media), 511/97(Evaluacién y Promocidn para Ensefianza Basica).
Decreto 215/2009 (Uso de Uniforme Escolar)

Decreto 524 (Organizacion y funcionamiento de Centros de Estudiantes)
Decreto 565 /1990 (Reglamento General de Centros de Padres)

DFL N2 1 de Educacién/1996

DFL N2 2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones).

Decreto N°100, de 2005.

Decreto N°830/1990

Decreto N°128/2017/MINEDUC

Decreto N°481/2018/Mineduc

Resolucion Exenta N°381/2017

Ordinario Circular N°1.663/2016

Resolucion Exenta N°137/2018

Ordinario Circular N°0379/2018

Resolucidon Exenta N°2.515/2018

Resolucidon Exenta N°612/2018

Ley de Inclusidn Escolar (20.845).

Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

Politica de Participacidon de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).
Parrafo 32 del Titulo | del decreto con fuerza de ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacion.
Ley NUm. 21.128 Aula Segura.

Decreto 327

Decreto fuerza de ley 2 (ley N°1 2005)

Decreto 19 modifica decreto 24 (Consejo Escolar)

Resolucién exenta 0707 (no discriminacién e igualdad en el dmbito educativo)
Decreto 732 (Centro de padres y apoderados)
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Ley 20.000 (Porte y consumo de drogas)

Ley 20.084 (Responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal)
Ley 20.529 (SAC)

Ley 20.536 (Violencia Escolar)

Ley 20.609

Ley 21.013 (Proteccion de personas en situacion especial)

Ley 20.845

VVVYVYVYY

La actualizacidon y modificacion de este manual se realizara cada un afio (salvo modificaciones que atiendan nuevas necesidades, previo
consenso con el consejo escolar), para lo cual la Direccidn del establecimiento debe velar por la implementacidn de un procedimiento
informado y colectivo, que asegure la participacion de todas y todos los actores escolares.

II. DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES.

1°. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia, sera aplicado por todos los estamentos
del nivel de educacién Parvularia sin excepcion.

2°. Son ESTUDIANTES del Colegio Los Olmos de Puente Alto todos/as los/ nifios, nifias, jovenes y adolescentes que estén
matriculados y siguen estudios regulares, los que toman conocimiento y aceptan los lineamientos pedagogicos y valéricos
del colegio y las disposiciones reglamentarias contempladas en el presente reglamento de convivencia.

3°. Toda actitud social que comprometa la responsabilidad de los estudiantes, serda monitoreada y orientada por la instancia
gue considera este reglamento. Se entiende por actitud social negativa todo acto u omisidon que importe una trasgresion,
atropello a las obligaciones, deberes y disposiciones que establezcan las normas, decretos, resoluciones y reglamentos
aplicables a los miembros de la comunidad educativa, ya sean de titulo general, o de estricto orden académico interno.

4°, - COMUNIDAD EDUCATIVA: Estd integrada por todos los estudiantes, padres y apoderados, directivos, docentes,
profesionales de apoyo, asistentes de la educacién y miembros de la corporacién.

I1.1. DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Todo el cuerpo estudiantil del Colegio Los Olmos tiene:

1. Derecho a recibir educacién de calidad que le permita desarrollarse integramente como persona.

2. Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento.

3. Derecho a no ser discriminado/a por ninglin motivo, ya sea social, orientacidn sexual, género, econdmico, cultural, religioso, fisico u otro.
4. Derecho a recibir un trato respetuoso y tolerante por parte de los adultos/as de la escuela, asi como también de sus pares.

5. Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacién académica y la aplicacién de sanciones.

6. Derecho a que se presuma su inocencia, defensa, apelacion y a ser escuchado/a por las autoridades en todo procedimiento disciplinario
(Debido Proceso?)

7. Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja de vida, en el mismo momento en que se decida su aplicacion.
8. Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales . compafieras.

10. Derecho a conocer los objetivos, metodologias, formas de evaluacion de cada subsector de aprendizaje a inicios de cada semestre.

11. Derecho a conocer el resultado de pruebas, interrogaciones y trabajos, en un plazo maximo de cinco a diez dias habiles o, en su defecto,
a la clase siguiente después de los diez dias, seglin reglamento de evaluacion.

12. Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas extracurriculares de acuerdo con sus
intereses e inquietudes.

13. Derecho de las y los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales a ser evaluados diferenciadamente, en cada subsector de
aprendizaje, recibiendo una atencién adecuada y oportuna.

14. Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias
especificas.

15. En caso de accidentes de trayecto o durante la jornada escolar, tiene derecho al seguro de accidente escolar que implica atencion
gratuita en la asistencia publica de la ciudad, el traslado debera ser realizado Unicamente por la familia o por la ambulancia.

En casos de gravedad extrema, el traslado serd realizado por el director del establecimiento o algun miembro de la Corporacién Educacional
(subdirector, Inspector General, jefe unidad Técnica pedagdgica, coordinador PIE, integrante equipo psicosocial) acompafiado de un
Paradocente.

16.- Derecho a disponer de sus recreos y horarios de colacion.

Se hacen parte de este Manual De Convivencia, todos los derechos consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
Declaracién de los Derechos del/la nifio/a y la Nifia, la Constitucidn Politica de la Republica de Chile y la Ley General de Educacion.

17.- Derecho a asociarse y organizarse autdnomamente con sus pares.

18.- Derecho a expresar su opinidn y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
ni de maltratos psicoldgicos.

1 6http://portales.mineduc.cl/usuarios/convivencia_escolar/doc/201111181526340.orientaciones_reglamento_convi
vencia_final.pdf
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I1.2 DERECHOS DE APODERADAS/0S.

Todos los padres y apoderados del Colegio Los Olmos tienen:

1. Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su pupilo.

2. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Derecho a organizarse autbnomamente con otros apoderados/os.

4. Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

5. Derecho a conocer periddicamente los resultados académicos y los registros disciplinarios de su pupilo/a, en forma presencial.

6. Derecho a ser recibido y atendida/o, oportunamente por las autoridades del establecimiento, segun los horarios establecidos para la
atencion de apoderados.

7. Derecho a recibir oportunamente la documentacién de su pupilo/a para los fines que estime conveniente, en forma presencial.

8.- Derecho a recibir informacion relativa a cambio de horarios, suspension de actividades, citaciones a reunion y cualquier evento
relacionado con su pupilo, por escrito en la libreta de comunicaciones, o en medios de comunicacidn oficiales del establecimiento (correo
institucional, pagina web institucional, redes sociales institucionales).

9.- Derecho a ser atendido/a por docentes, equipo del programa de integracion escolar (PIE), funcionarios/as asistentes de la educacion y
directivos en los horarios establecidos para ello, solicitando entrevista en la secretaria administrativa en forma presencial, por escrito via
comunicacién en la libreta del parvulo o a través del correo institucional.

10.- Derecho a retirar, circunstancialmente, a su pupilo(a) de la jornada de clases en casos justificados (enfermedad grave, tratamientos
médicos, duelo, enfermedad de un hijo/a) presentando la documentacién que acredite la situacién y su cédula de identidad. Se sugiere,
por razones de seguridad y razones pedagdgicas, que el retiro sea en horario establecido por el colegio. En caso de existir evaluaciones
previamente calendarizadas o pendientes, se aplicara el reglamento de evaluacién. (No se aceptardn comunicaciones escritas o llamados
telefénicos para tal efecto. )

11.- Derecho a realizar denuncias, reclamos o felicitaciones en libro destinado a ese propdsito, el cual, se encuentra en inspectoria.

12.- Derecho a retirar definitivamente del establecimiento a su pupilo(a).

I1.3 DERECHOS DE LOS DOCENTES.

Todos los funcionarios/as del Colegio Los Olmos tiene:

. Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio docente.

. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo con su rol y funcion.

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

. Derecho a organizarse autbnomamente con otros docentes.

. Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Cddigo del Trabajo y la Ley General de Educacién.

0 NOU A WN R

I1.4 DERECHOS DE DIRECTIVOS.

Todo el cuerpo directivo del Colegio Los Olmos tiene:

1. Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

2. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para la gestion directiva.

3. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

4. Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

5. Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

6. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Cédigo del Trabajo y la Ley General de Educacién.

I1.5 DERECHOS DE ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Todo funcionario/a del Colegio Los Olmos tiene:

. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

. Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo con su rol y funcién.

. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

. Derecho a organizarse auténomamente con otros/as.

. Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Cédigo del Trabajo y la Ley General de Educacion.

NO U, WNR

I1.6 DERECHOS DE TODOS/AS LOS/AS PROFESIONALES QUE COMPONEN EL PIE.

Todos los funcionarios/as del Colegio Los Olmos tiene:

. Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el ejercicio docente.

. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

. Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo con su rol y funcién.

. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

. Derecho a organizarse autbnomamente con otros docentes.

. Derecho a expresar sus ideas y opiniones.

. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los derechos consagrados en el Cédigo del Trabajo y la Ley General de Educacion.
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III. DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

II1. 1 DEBERES DE ESTUDIANTES.

Todos y todas los/as estudiantes del Colegio Los Olmos deben:

1. Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

2. Asistir puntualmente a clases, al inicio, cambio de hora, recreos y después de almuerzo

3. Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase y/o actividades pedagdgicas dirigidas por un docente. En el caso de ingresar tarde
a la clase, se dejara el registro del atraso en la hoja de vida del estudiante, ademas, debe desarrollar la actividad que se estd llevando a
cabo.

4. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada subsector.

5. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

6. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

7. Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada (segun lo establecido en el punto IV.6).

8. Cuidar y utilizar adecuadamente los bienes e infraestructura del Colegio.

9. Cuidar y mantener la limpieza de la sala de clases, del establecimiento y su entorno, asi como el mobiliario e implementos de asignaturas
como: Educacion Fisica, Talleres, Laboratorios, etc.

10. Mantener una actitud de juegos moderados durante el recreo, a fin de que no atente contra su propia integridad o la de sus compafieros.
11. Respetar a docentes, inspectores(as), compaferos(as) y personal administrativo y auxiliar del Colegio, como, asimismo, los emblemas
institucionales y nacionales.

12. Acatar las instrucciones y recomendaciones impartidas por los docentes y asistentes de la educacién.

13. Informar a los docentes o funcionarios del establecimiento de cualquier sintoma de enfermedad o accidente que le ocurra dentro de
su contexto escolar.

14. Permanecer en el colegio durante toda la jornada de clases.

15. Los estudiantes deberan obligadamente portar su libreta de comunicaciones o cuaderno de comunicaciones, en perfectas condiciones
de limpieza y conservacion.

16. Conocer y acatar la normativa interna, contenida en el manual de convivencia.

17. Es deber de los estudiantes cuidar su entorno natural tanto interno como externo del establecimiento.

18. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

19. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar

20.Conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

21. Asistir a clases.

22. Es deber de los estudiantes cuidar su entorno natural, tanto interno como externo del establecimiento, y participar en las actividades
que propenden al cuidado de la naturaleza y el medio ambiente.

II1. 2 DEBERES DE APODERADAS/0S.

Todos los padres y apoderados del Colegio Los Olmos deben:

1. Acompafiar activamente durante todo el proceso educativo de su pupilo o pupila y velar por que este permanezca en el colegio en horario
de clases.

2. Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo o pupila, de manera presencial o notas net.

3. Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderadas/os y demas citaciones que realicen las autoridades del establecimiento.
4, Responder econémicamente por dafios que su pupilo/a ocasione a los bienes o infraestructura del Colegio.

5. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad educativa en el contexto escolar.

6. Proporcionar los materiales bésicos de estudio a su pupilo/a.

7. Mantener informado oportunamente al Colegio sobre aspectos relevantes, presentando la documentacidn correspondiente dentro de
los plazos establecidos (certificados médicos, salud, contacto familiar, documentos judiciales, entre otros).

8. Mantenerse informado sobre los documentos institucionales del Colegio. Conocer y cumplir cabalmente el manual de convivencia,
velando porque su pupilo/a también lo cumpla.

9. Crear las condiciones para que su pupilo desarrolle la tarea de aprender por si mismo e incentivarlo para que cumpla sus obligaciones
escolares. De igual modo, acatar y apoyar las medidas disciplinarias que el Colegio aplique a su pupilo para favorecer su crecimiento
personal.

10. Resguardar la presentacion personal de su pupilo, de Pre Basica a Cuarto Medio.

11. Impedir que los estudiantes traigan objetos de cuidado y alto valor econémico, tales como teléfonos celulares u otros de cuya pérdida
el Colegio no se hace responsable.

12. Velar porque su pupilo/a traiga los materiales escolares desde el hogar en la mochila. Estos no seran recibidos en Inspectoria, en
ninguna circunstancia.

13. Enviar a los estudiantes con colacidn y/o almuerzo, desde el ingreso en la mafiana o, coordinar para que el mismo estudiante reciba su
colacion y/o almuerzo en la hora destinada para ello 13:30 horas. — 14:15 horas. Sélo se recibiran almuerzos en horas de colacién en casos
justificados y autorizados por Direccidn (enfermedad, disposicion médica, etc.) presentando la documentacion que acredite la situacion.
14. Informar oportunamente al Colegio todo cambio de domicilio y teléfono. Asi como también actualizar toda informacidn importante
referida a su pupilo y que el Colegio deberia conocer.

15. Revisar diariamente cuadernos, agenda, libreta de comunicaciones o cuaderno de comunicacién al hogar, firmarlo y responder por
escrito las citaciones o comunicados.

16. Frente a alguna inquietud o reclamo, debe solicitar el libro de quejas y reclamos, el cual estara siempre disponible en inspectoria para
ser utilizado.
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17. Asistir personalmente a solicitar informes de notas, durante todo el proceso para estar consciente de los avances de su pupilo y
certificados de alumno regular u otra documentacion oficial, ya que, en ninglin caso, podra ser entregada a los/as estudiantes.

18. El no cumplimiento de sus deberes o de la normativa interna, faculta a la Direccién del colegio, para gestionar el cambio de apoderado/a.
19. Es deber de los apoderados cuidar su entorno natural, tanto interno como externo del establecimiento, y participar en las actividades
que propenden al cuidado de la naturaleza y el medio ambiente.

20. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de convivencia y funcionamiento del
establecimiento

I11. 3 DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Todo funcionario/a del Colegio Los Olmos tiene:

1. Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Colegio.

2. Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio con un criterio centrado en lo pedagégico.

3. Asistir puntualmente a su lugar de trabajo.

4. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Conocer y respetar el Reglamento interno.

6. Respetar los conductos regulares.

Se hacen parte de este manual de convivencia los deberes consagrados en el Codigo del Trabajo y Ley General de Educacion.

7. Es deber de los asistentes de la educacion, cuidar su entorno natural, tanto interno como externo del establecimiento, y participar en las
actividades que propenden al cuidado de la naturaleza y el medio ambiente.

I11. 4 DEBERES DE LOS DOCENTES.

Todos los funcionarios/as del Colegio Los Olmos tiene:

1. Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Colegio.

2. Asistir puntualmente a su lugar de trabajo. Frente a imprevistos, deberd avisar al Inspector General, al menos 30 minutos antes del inicio
de la jornada.

3. Conocer y comprender técnicamente las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de sus estudiantes. Segun jefatura.

4. Planificar sistematicamente su actividad docente.

5. Desarrollar metodologias y dinamicas de clase que motiven y atraigan a las y los estudiantes.

6. Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y los estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y
experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso pedagdgico.

7. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades pedagdgicas.

9. Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten, de acuerdo con horario establecido.

10. Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales.

11. Conocer y respetar el Reglamento interno, manual de convivencia, reglamento de evaluacion y protocolos, actuando acorde a lo
establecido en dichos documentos.

12. Respetar los conductos regulares.

13. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes

14. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Cédigo del Trabajo y Ley General de Educacion.
15. Citar a todo el apoderado, que no asista a reunidn de apoderado, dentro de las dos semanas posteriores a la reunién.

16. Es deber de los docentes cuidar su entorno natural, tanto interno como externo del establecimiento, y participar en las actividades
medioambientales, fomentar, y educar a los estudiantes entregandoles habilidades y conocimientos, sobre el cuidado de la naturalezay el
medio ambiente de manera transversal en todas las asignaturas y actividades curriculares de libre eleccién.

I11. 5 DEBERES DE LOS DIRECTIVOS.

Todo el cuerpo directivo del Colegio Los Olmos tiene:

1. Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

2. Conocer las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de las y los estudiantes.

3. Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del establecimiento, en sus ambitos pedagdgicos, administrativos y de
convivencia escolar.

4. Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad educativa en diferentes instancias de reflexién y toma de decisiones.
5. Informar a la comunidad educativa sobre las decisiones y directrices del establecimiento.

6. Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento.

7. Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente programas de mejoramiento educativo.

8. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

9. Establecer vinculos y alianzas de cooperacidn con redes de apoyo institucional y organizaciones sociales del entorno.

10. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Cédigo del Trabajo y Ley General de Educacion.
11. El equipo directivo planifica, implementa, monitorea, y evalua, programas e iniciativas para la formacion de una comunidad escolar que
promuevan, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad desde el proyecto educativo institucional, incorporandose ademas en el
curriculum del establecimiento, fomentando la ejecucion de los planes y programas de estudios ministeriales, en donde se hace referencia
a la tematica ya mencionada, generando una cultura institucional que cree conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y la
sustentabilidad.
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I11.6 DEBERES DE PROFESIONALES EQUIPO PIE.

1. Conocer y desarrollar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio.

2. Asistir puntualmente a su lugar de trabajo. Frente a imprevistos, deberd avisar al Inspector General, al menos 30 minutos antes del inicio
de la jornada.

3. Conocer y comprender técnicamente las caracteristicas sociales, diagndsticos de NEE, econdmicas y culturales de sus estudiantes. Segun
jefatura.

4. Planificar sistematicamente la actividad docente en conjunto con los profesores y asistentes de aula.

5. Desarrollar metodologias universales y dinamicas de clase que motiven y atraigan a las y los estudiantes.

6. Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y los estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y
experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso pedagdgico, entregando la informacidn o contenido con distintos medios
de comunicacion kinestésico, auditivo y visual para lograr aprendizajes significativos.

7. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y habilidades pedagdgicas.

9. Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo soliciten, de acuerdo con horario establecido.

10. Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales.

11.- Aplicar un P.A.C.I (plan de adecuacién curricular individual) a los estudiantes con NEE/P y NEE/T que presenten graves dificultades de
aprendizaje que les impida tener acceso al curriculo.

12. Conocer y respetar el Reglamento interno, manual de convivencia, reglamento de evaluacion y protocolos, actuando acorde a lo
establecido en dichos documentos.

13. Respetar los conductos regulares.

14. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes

15. Se hacen parte de este manual de convivencia, todos los deberes consagrados en el Cédigo del Trabajo y Ley General de Educacion.
16. Citar a todo el apoderado, que no asista a reunion de apoderado, dentro de las dos semanas posteriores a la reunion.

17. Es deber de los docentes que pertenecen al programa de integracidn escolar, cuidar su entorno natural, tanto interno como externo
del establecimiento, y participar en las actividades medioambientales, fomentar, y educar a los estudiantes entregandoles habilidades y
conocimientos, sobre el cuidado de la naturaleza y el medio ambiente de manera transversal en todas sus funciones.

IV. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

IV.1 TRAMOS CURRICULARES:
Primer y Segundo Nivel de Transicidn: Pre-Kinder y Kinder

IV.2 HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA EDUCACION PARVULARIA
(PREKINDER / KiINDER)

A1) Jornada Mafiana (J/M)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida
8:30 13:00 8:30 13:00 8:30 13:00 8:30 13:00 8:30 12:30

A2) Jornada Tarde (J/T)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida | Entrada | Salida
13:30 18:00 13:30 18:00 13:30 18:00 13:30 18:00 13:30 17:30

REGISTRO DE ASISTENCIA, INASISTENCIAS Y ATRASOS.

La asistencia se relaciona directamente con el aprendizaje de los estudiantes. Los nifios y niiias que van regularmente
a clases aprenden mas y también desarrollan mejor sus habilidades socioemocionales, es decir, sobre cémo
relacionarse con sus profesores y compafieros, respetar a los demas, etc.”,

De acuerdo a la Agencia de Calidad de la Educacion las categorias de asistencia son:
e Destacada (97% o mds),
e Normal (entre un 90% y 97%),

e [nasistencia reiterada (entre 85% y 90%)
e |[nasistencia grave (85% o menos)
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Las inasistencias deberan ser justificadas a través de la agenda de estudiantes y/o prestar un certificado médico
cuando corresponda.

IV.3 MECANISMOS FORMALES DE COMUNICACION.

La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia es la libreta/agenda o cuaderno de comunicaciones, la que
él o la estudiante deberad traer al establecimiento todos los dias. En casos de urgencia o necesidad imperiosa de comunicarse
con el apoderado, el colegio utilizard, como via oficial (correo electrénico o teléfono del colegio), dejando registro escrito de
ello en la hoja de vida del parvulo o libro de registro de llamadas.

Ademas, uno de los apoderados/as de la Directiva del curso, tendra el nimero de celular del profesor/a jefe, como medio de comunicacién
directa en casos puntuales y sera encargado/a de informar al resto de los apoderados/as del curso, en alguno de los siguientes casos:
solicitud o cambio de materiales, fechas y horarios importantes, acuerdos por actividades programadas, situaciones de fuerza mayor que
involucren al grupo curso completo (no casos particulares). El apoderado/a responsable de esta funcidn, deberd firmar un acuerdo de
confidencialidad, que establece la prohibicion de compartir el nimero de teléfono del docente con otros apoderados/as, el que, de no ser
respetado, faculta al colegio para la destitucion del cargo al apoderado y cambio de encargado/a.

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacién y reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones
tendran la siguiente planificacion: al inicio, durante el desarrollo y cierre de cada periodo académico, en horarios que potencien la
participacion de la mayoria de las y los apoderadas/os. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo
recordadas, via comunicacién escrita y/o correo del colegio y/o publicada en la pagina web oficial del colegio, a la apoderada/o con una
semana de anticipacion a su fecha de realizacion. Esta es de caracter obligatorio.

IV.4 UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.

El uso de uniforme escolar oficial del Colegio los Olmos tiene caracter obligatorio*, por lo tanto, si por motivos econdmicos el /la
apoderado/a no puede adquirirlo, deberd acercarse a Trabajador/a Social del establecimiento para informar situacién y firmar
compromiso, recibir indicaciones con respecto a las prendas permitidas de uso diario, establecidas en este reglamento y, acordar un plazo
para cumplir con el uso de uniforme oficial, que no debe exceder los 120 dias, como maximo. Es deber de cada apoderado/a resguardar
que su estudiante se presente con el uniforme oficial o, uniforme de uso diario o, uniforme para clase de educacidn fisica o, uniforme para
dias con bajas temperaturas, segin corresponda.

El uniforme del Colegio Los Olmos de Puente Alto, esta compuesto por las siguientes prendas:
e Uniforme Oficial de Estudiantes:

- Polerdn gris con insignia institucional del establecimiento

- Polera piqué blanca con insignia institucional del establecimiento
- Polera verde con insignia institucional del establecimiento

- Cotona o delantal

- Buzo gris institucional del establecimiento

- Zapatillas

*El uniforme oficial debera utilizarse de manera obligatoria en ceremonias institucionales, salidas pedagdgicas y actividades
extraprogramaticas de caracter deportiva y/o artistica dentro y fuera del establecimiento.

e Uniforme Uso Diario de Estudiantes

- Polerodn, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales. Los estudiantes
de Cuarto Medio podran utilizar el polerén de su generacion.

- Polera, colores permitidos: blanca, gris, azul marino o negro, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Buzo, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Pantalén corto con un maximo de cinco dedos sobre la rodilla, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin
estampados, sin colores adicionales.

- Zapatillas.

- Jockey: gris, azul marino o negro.

- Cotona o delantal.

e Uniforme de Estudiantes para la clase de Educacion Fisica:

- Polerodn, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Polera, colores permitidos: blanca, gris, azul marino o negro, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Buzo, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Pantaldn corto con un maximo de cinco dedos sobre la rodilla, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin
estampados, sin colores adicionales.

- Zapatillas deportivas.

- Jockey: gris, azul marino o negro.

- Por seguridad no se permite el uso de aros, piercings, anillos ni cadenas.
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e Uniforme de Estudiantes en dias con bajas temperaturas:

- Polerodn, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefos, sin estampados, sin colores adicionales.

- Polera, colores permitidos: blanca, gris, azul marino o negro, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Buzo, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin estampados, sin colores adicionales.

- Zapatillas o calzado de invierno.

- Parka, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefos, sin estampados, sin colores adicionales.

- Gorro de lana, Bufanda, guantes, orejeras, colores permitidos: gris, azul marino o negro, sin logos, sin disefios, sin estampados, sin
colores adicionales.

® Presentacion Personal:

La presentacién personal, de las y los estudiantes, estara basada en la higiene personal, entendiéndose este concepto como el aseo,
limpieza y cuidado diario del cuerpo. Con una buena higiene personal los y las estudiantes pueden prevenir la propagacion de
gérmenes y enfermedades, por lo tanto, se debe cumplir con:

- Cabello limpio y tomado en el caso de estudiantes con el cabello largo.

- Ufas cortas, limpias y limadas

- Para los y las estudiantes, no estan permitidos los aros colgantes, ni con puntas ni piercings, ni expansiones, en el rostro, orejas,
exclusivamente por razones de seguridad, ya que la utilizacién de estos elementos podria provocar accidentes hacia si mismos o hacia
terceros.

“En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme o las normas sobre requerimiento de ropa de cambio y panales,
puede afectar el derecho a la educacidn, por lo que no es posible sancionar a ningun nifio o nifia con la prohibicién de ingresar
al establecimiento educacional, la suspensidn o la exclusion de las actividades educativas por este motivo” (Superintendencia
de Educacidn, 2018)

IV.5 RECEPCION Y RETIRO DE NINOS Y NINAS

Uno de los objetivos prioritarios en el nivel de Preescolar (Pre kinder y Kinder) es brindar la maxima seguridad para nuestros
nifios, nifas y personal en general para resguardar su integridad fisica y emocional.

Para ello es necesario reglamentar el ingreso y salida de personas al preescolar.

a) Los padres o personas autorizadas deben dejar a los/as nifios/as en la entrada de preescolar, donde seran recibidos por
una asistente de parvulo. En caso de no llegar a la hora de entrada, deberan ingresar por la puerta principal del colegio
donde sera recibido por un adulto quien lo llevara a su sala.

b) Sera deber de los padres informar a la Educadora, por escrito, quien deja y retira al estudiante.

c) En caso de ser retirado durante el horario de clases, deberd informarlo con la debida

anticipacion a la Educadora de manera de organizary no interrumpir el trabajo de los estudiantes. Antes de salir del colegio,
debera registrar la salida en el libro de Retiro de estudiantes que se encuentra en recepcion.

d) En caso de ser retirados por una persona distinta a la informada a la Educadora, debera el apoderado hacerlo en forma
escrita via agenda indicando, nombre y Rut de quien lo retira. No se entregard al estudiante a quien lo recoja sin esta
informacion.

e) A la salida de clases, los/as nifios/as deberan ser retirados/as por sus padres o persona asignada por ellos (lo cual debe
ser consignado por escrito) por la salida de preescolar.

f) Los/as nifios/as que se retiran en furgdn seran trasladados por la asistente de pérvulo. Seré responsabilidad del apoderado
informar a la Educadora nombre y nimero telefénico de la persona del transporte.

g) Siquien debe retirar al estudiante se atrasa, permanecerd en la Recepcion acompafado por la

Asistente, la Educadora de Parvulo (Jornada de mafana) o algin miembro del Equipo Directivo

(Jornada de tarde)

h) No estd autorizada la entrada a los padres al colegio, salvo en las actividades que es citado.

IV.6 CONDUCTO REGULAR PARA LA ATENCION DE APODERADOS.

Todos los requerimientos por parte del apoderado para ser atendida por la educadora, se formalizaran por escrito, siguiendo
el conducto regular establecido en el siguiente orden de preeminencia:

a) Losapoderados/as tienen derecho a solicitar entrevista a la educadora como primer canal de comunicacidn, en el horario
establecido, via libreta de comunicaciones o correo electrénico institucional , resguardando asi el normal funcionamiento
académico.

b)  Frente a situaciones emergentes, sera atendido por Inspectoria, convivencia escolar, coordinacién académica, o
direccidn, segin tematica de la situacién.
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IV.7 RELACION FAMILIA - ESCUELA.

A.- Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y un apoderado suplente, debidamente oficializado al momento de la
matricula.

B.- El o la apoderado/a titular debe ser mayor de 18 afios, de preferencia padre, madre o tutor responsable del estudiante. Debera entregar
al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico, entre otros.

C.- El apoderado/a suplente debe estar debidamente identificado en la ficha de matricula, debe ser mayor de 18 afios, de preferencia un
familiar directo (papa, mamd, hermano/a mayor, abuela/o, tios/as, etc.) y para realizar tramites, debera presentarse con su cédula de
identidad y autorizacidn escrita por parte del apoderado/a, en situaciones de fuerza mayor. El apoderado podra autorizar a una persona
mayor de 18 afios (apoderado suplente), debidamente identificados en la ficha de matricula, para realizar el retiro del estudiante, solo en
casos justificados (enfermedad grave, tratamientos médicos, duelo, enfermedad de un hijo/a) presentando la documentacion que acredite
la situacion y su carné de identidad y, en horarios estipulados por el colegio.

D.- El inspector general, serd responsable de solicitar a admisién mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna
utilizacién. Si un funcionario detecta datos no actualizados debe dar aviso a inspector general para solicitar a admisidn la actualizacion de
estos.

E.- Las apoderadas/os recibirdn un informe escrito, que detalle el rendimiento académico parcial al término de cada periodo académico y
un informe final al término del afio escolar, ademas, de informe de personalidad.

F.- Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de
atencién de apoderadas/os establecidos por la Educadora correspondiente, previa solicitud de entrevista, en la semana siguiente a la fecha
en que se efectud la reunion. Para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o de convivencia, el o la apoderada/o, o algin
docente o directivo del establecimiento, podra solicitar una cita en un horario prefijado, en la secretaria administrativa.

G.- Los parvulos deben permanecer durante toda la jornada escolar en el establecimiento. El apoderado/a titular, apoderado suplente o
persona mayor de 18 afios autorizada por el apoderado (IV.7.c), en casos excepcionales, podra retirar a su pupilo(a) de la jornada de clases
(enfermedad grave, tratamientos médicos, duelo, enfermedad de un hijo/a) presentando la documentacién que acredite la situaciéon y su
carné de identidad.

H.- Frente al no cumplimiento de sus deberes como apoderado/a, se informara esta situacion al Equipo Psicosocial para indagar y realizar
las diligencias correspondientes y a la Direccion del Colegio, pues el no cumplimiento de sus deberes o de la normativa interna, faculta a
la Direccién del colegio, para gestionar el cambio de apoderado/a.

I.- Las inasistencias de apoderados a citaciones, deberan ser debidamente justificadas. Frente a la inasistencia de un apoderado a una
citacidn de cualquier estamento, se procedera de la siguiente forma:

. Primera citacion: si el apoderado no se presenta, se registrara en hoja de vida del estudiante

. Segunda citacion, si el apoderado no se presenta nuevamente, se dejard registro en hoja de vida y se avisara a Inspectoria
General, quien deriva a trabajadora social para realizar la citacion.

. Tercera Citacion si el apoderado no se presenta nuevamente, se dejara registro en hoja de vida y se avisara a Direccidn, quien

informara directamente de dicho incumplimiento al Departamento Provincial de Educacidn, Ademas, el Equipo Psicosocial procedera de
acuerdo a una vulneracion de derecho del parvulo y un incumplimiento grave del deber del apoderado/a. El director, ademas, solicitara
formalmente el cambio de apoderado titular.

J.- En caso de las Reuniones de Apoderados acordadas durante el afio, si el apoderado/a no pudiera asistir, deberd presentarse a entrevista
con el docente a cargo en la fecha de atencién de apoderados mas préxima. En caso de no hacerlo, sera derivado inmediatamente a la
Asistente Social y director, para firma de compromiso. De no presentarse a esta citacion, el director informara al Departamento Provincial
de Educacion y se solicitard inmediatamente el cambio de apoderado.

Sélo se considerara como excusa valida el certificado médico u otra justificacion que resulte inapelable, bajo certificacidon escrita (duelo,
con certificado de defuncidn correspondiente, certificado laboral, etc.)

IV.8 RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

A.-El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para Parvulos, siendo funcidn de las Asistentes de la Educacién y los inspectores/as
velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes.

B.- Al momento de sonar el timbre de recreo, es responsabilidad de la Educadora que todos los Parvulos, salgan en orden, sin correr o
empujarse, dejen la sala limpia y ordenada antes de salir y luego, cerrar la puerta con llave. En ningln caso, los/as estudiantes podran
permanecer dentro de la sala durante este periodo de tiempo (salvo indicaciones de inspectoria general).

Durante el recreo toda la comunidad educativa deberd mantener limpio su entorno, respetando los siguientes espacios establecidos: la
basura debe ir en los basureros, mientras que los residuos reciclables seran depositados en los puntos verdes del establecimiento, por lo
cual no estd permitido mezclar la basura con los residuos.

C.- Al término de cada recreo, los Parvulos deberan formarse fuera de la sala, para ingresar en orden junto a la Educadora y asistente.

D.- El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad educativa.

IV.9 INGRESO DE FAMILIAS Y/0 PERSONAS QUE VISITAN EL COLEGIO

Por seguridad, los apoderados ingresaran al colegio en horario de clases o de actividades extracurriculares,
exclusivamente cuando sean citados.

Toda vez que una persona ingrese al colegio de visita debera registrarse en el libro de visitas, especialmente destinado para
esto, y que estd en el acceso principal/porteria. Una vez registrada se dara aviso a la educadora o funcionario que realizé la
cita.

IV.10 TRANSPORTE ESCOLAR.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento
no se hace parte. Sin embargo, el Colegio mantendrd un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio de transporte

escolar. Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su cédula de identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de
la licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revision técnica respectiva. La confeccion, actualizacion y vigencia del
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registro de transportistas sera responsabilidad del Inspector General del establecimiento, quién lo pondra a disposicién de las y los
apoderadas/os que lo soliciten.

IV.11 ACCIDENTE ESCOLAR.

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.744.

Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion en el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el
establecimiento educacional, incluyendo las actividades escolares dentro del horario de clases o periodo escolar: salidas pedagdgicas y
giras de estudio, excluyendo los periodos de vacaciones. En caso de accidente escolar, la atencion debe realizarse ante el Servicio de Salud
que corresponda al domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. El seguro por accidente escolar debe ser
realizada por el director del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede
ser realizada por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

IV.12 PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES.

CENTRO DE ESTUDIANTES.

Las y los estudiantes podran optar voluntariamente entre una organizacion representativa como el centro de estudiantes o federativa como
un consejo de delegados/as. Siendo ambas posibilidades una opcion legitima y reconocida por toda la institucionalidad escolar. El centro
de estudiantes o consejo de delegados/as es la organizacidon autonoma del estudiantado y su funcionamiento estara debido a sus intereses
y necesidades. Los representantes deben ser estudiantes responsables en torno al manual de convivencia, para dar cumplimiento a las
funciones que el rol amerita, y ser elegidos democraticamente mediante votaciones. Esta instancia contara con la asesoria de un/a docente,
quien colaborara en la planificacion y desarrollo de las actividades planteadas y en la comunicacion con los demas miembros de la
comunidad educativa. En ningln caso el o la docente asesor/a actuara como tutor/a o censor de las opiniones de las y los estudiantes, ni
mucho menos podra incidir en las decisiones de la organizacidn estudiantil.

Para ser parte activa del centro de estudiantes o consejo de delegados, se solicita el compromiso y la participacién por medio del Estatuto
de Estudiantes. Para abordar, proponer y resolver situaciones puntuales o tematicas que requieran una participacion amplia de estudiantes,
se podra convocar a una asamblea general de estudiantes.

CENTRO DE APODERADAS/OS.

Lasy los apoderadas/os podran organizarse voluntariamente en un Centro General de Apoderadas/os. Este tendra un caracter democratico,
por lo que su generacion debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El centro general de apoderadas/os es una
organizacién auténoma, que puede optar incluso a la obtencién de una personalidad juridica. Los representantes deben ser apoderados
responsables y comprometidos en torno al manual de convivencia, para dar cumplimiento a las funciones que el rol amerita, fortaleciendo
positivamente la convivencia escolar.

CONSE]JO DE PROFESORES/AS 0 REFLEXIONES PEDAGOGICAS.

El consejo de profesores/as o reflexion pedagdgica es una instancia colegiada conformada por todas y todos los docentes del
establecimiento, asi como por asistentes de la educacién de acuerdo con los temas a tratar. Su realizacién debe ser periddica, sistematica
y su planificacién conocida con anterioridad por los participantes. Durante el desarrollo de las reflexiones pedagdgicas la actitud de las y
los participantes debe ser atenta, participativa y profesional, para hacer sentido de esta. Queda estrictamente prohibido utilizar dicha
instancia para la venta de productos o servicios, la revisién de pruebas o trabajos o cualquier actividad que no corresponda al sentido de la
instancia.

CONSE]JO ESCOLAR.

De acuerdo con la Ley 19.979, el Consejo Escolar es una instancia colegiada en la que participan representantes de cada estamento de la
comunidad escolar. Posee un caracter consultivo y debe ser informado oportunamente sobre todos los dmbitos de funcionamiento del
establecimiento educacional. Su realizacidn debe ser periddica, sistemdtica y su planificacion conocida con anterioridad por los
participantes.

¢Quiénes componen el Consejo Escolar?

Director del establecimiento, quien lo presidira.
Sostenedor o un representante designado por él.
Inspector General.

Encargado de Convivencia Escolar

Representante de los/as Docentes

Representante de los/as Asistentes de la Educacién
Directiva del Centro de Padres y Apoderados

1 Docente asesor del centro de estudiantes

Presidente del Centro de Estudiantes (Ensefianza Media)
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DIRECTIVA APODERADOS POR CURSO:

Elegida democraticamente por los apoderados de cada curso junto al profesor jefe o educadora en la primera reunion de
apoderados del afo.

DIRECTIVA DE ESTUDIANTES POR CURSO:
Elegida democraticamente por los estudiantes de cada curso junto al profesor jefe en el primer consejo de curso del afio.

V. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD.

VI.1 PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO.

V.1.1 VACUNAS Y OPERATIVOS PREVENTIVOS.

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete una campafia de vacunacién masiva para el grupo etario que atiende este nivel
educativo, nuestro colegio facilitara al CESFAM Alejandro del Rio, las dependencias de nuestro establecimiento y ofrecera
este servicio a los nifios y nifas. La vacunacion la realizard el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados por su
Educadora y/o Docente y Asistente de Aula. Todo estudiante debe vacunarse, si un apoderado no desea vacunar a su pupilo,
debe firmar documento de “Rechazo de Vacunacidn” en el Consultorio Alejandro del Rio.

Se ejecutaran las redes externas de cardcter publicas, orientadas a la prevencion de enfermedades mediante operativos
bucales, oftalmoldgicos, otorrinolaringélogo y columna.
Se llevara registro de todos los funcionarios y parvulos que asistan a todo operativo mencionado.

Ademas, se deben gestionar diversas charlas con organismos externos publicos y/o privados de caracter preventivo, tanto
para apoderados como para parvulos.

Los habitos de vida saludable deben ser fomentados por toda la comunidad escolar en todas las instancias de aprendizaje y
formacion.

V.1.2 ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

Las Educadoras no estan autorizadas para administrar medicamentos a los nifios y nifias del nivel. En caso de requerir, el
personal de enfermeria podra administrar el medicamento entregado por los apoderados y esté debidamente respaldado
por la receta médica correspondiente.

V.1.3 CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE HIGIENE EN EL MOMENTO DE LA ALIMENTACION.

Se tomaran las medidas de higiene necesarias para generar en nuestros estudiantes los habitos necesarios para el resguardo
de su salud, tales como:

a) Lavado de manos con jabdn y la cara después de cada recreo.

b) Lavado de manos con jabdn y la cara antes y después de la colacidn.

c) Uso deindividual al comer su colacion.

d) Serdn de uso personal los articulos que se utilizan durante la colacion.
e) Cada estudiante serd responsable de dejar su espacio limpio.

f) Se fomentarad el reciclaje de todos aquellos elementos que lo permitan.

V.1.4 PREVENCION DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES MAS COMUNES Y DE ALTO CONTAGIO

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan ser ventiladas por medio de
la apertura de sus ventanas y/o puertas durante los recreos. En caso de uso de calefaccion siempre se mantendrd una
ventana abierta.

Todas las salas cuentan con pafnuelos desechables y alcohol gel, fomentando su uso cada vez que sea necesario.
En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitara a los apoderados realizar los tratamientos correspondientes erradicando
completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases.
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VI. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

VI.1 REQUISITOS DE INGRESO (MATRICULA)

Pre Kinder: 4 afios cumplidos al 30 de marzo.
Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de marzo.

IV.2 SISTEMA DE EVALUACION

Con el fin de obtener, mayor evidencia de aprendizaje, necesaria para tomar decisiones pertinentes y eficaces en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de nuestros parvulos, organizamos los tipos de evaluacion en criterios que permiten monitorear
de manera mas eficiente y adecuada el progreso de los estudiantes e involucrdandose y responsabilizandose paulatinamente
de sus procesos de aprendizaje y formacion.

Heteroevaluacion: Es la evaluacion que realiza la educadora al proceso, progreso y logro de aprendizaje de los parvulos a
través de criterios previamente definidos e informados.

Coevaluacién: Es la evaluacion del proceso, progreso y logro de aprendizaje entre pares a través de la observacidn
y determinaciones de sus propios compafieros con criterios previamente definidos e informados.

Autoevaluacion: Es la evaluacion que realiza el parvulo de su propio desempefio a través de criterios previamente definidos
e informados.

Evaluacion inicial y diagndstica: tiene como propdsito orientar el disefio del nuevo aprendizaje a partir de los

conocimientos previos de los nifios y nifias.

Evaluacion de Proceso: tiene como objetivo monitorear los avances en el logro de los objetivos de aprendizaje para reajustar

la ensefianza.

Evaluacion Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los nifios y nifias una vez terminado el proceso
de ensefanza aprendizaje.

Con el fin de asegurar estandares de calidad en los procesos de evaluacion se han definido los siguientes criterios a
considerar:

a. Toda evaluacion debe consistir en la recoleccién de evidencia variada sobre el grado en que los estudiantes alcanzan los
Objetivos de Aprendizaje (OA) establecidos en las Bases Curriculares y aquellos elementos que el Colegio ha incorporado al
curriculo como parte del Sello Institucional.

b. Se debe evaluar sélo aquello que los estudiantes han tenido la oportunidad de desarrollar en el aula y de las formas en
que se ha trabajo en clases.

c. Se debe realizar evaluacidn auténtica, es decir, la informacion debe obtenerse en situaciones cotidianas, que se realizan
habitualmente.

d. Es necesario considerar la diversificacion de las estrategias de ensefianza y por ende de evaluacién para contemplar las
diferentes formas en que los parvulos pueden expresar lo aprendido.

e. Se utilizaran como Instrumentos de Heteroevaluacién, listas de cotejo, rubricas, registros anecdoticos o bitacoras, escalas
de apreciacion y/o portafolios.

PARA FORTALECER LA EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA LAS EDUCADORAS DEBERAN:

a. Construir tablas de especificaciones con sus respectivos instrumentos de evaluacidon que permita recoger informacion
gue evidencie de manera objetiva el proceso de ensefianza y aprendizaje.

b. Enunciar en la planificacién de sus clases los momentos, estrategias e instrumentos evaluativos que se aplicaran.

c. Compartir y reflexionar con los pdarvulos sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que le permitan comprender de
manera concreta lo que se espera que aprendan.

d. Realizar actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios que se busca

desarrollar de manera de poder visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes.

e. Generar espacios de auto y coevaluacion de modo que se desarrolle la capacidad de los parvulos para evaluar sus propios
productos y desempefios fortaleciendo su autorregulacién y su capacidad analitica y critica respetuosa, en sus procesos de
aprendizaje.

f. Brindara los estudiantes instancias de retroalimentacidn sistematica sobre su propio aprendizaje, utilizando un
lenguaje claro y sencillo para que pueda ser comprendido.

g. Analizar las evidencias de aprendizaje obtenidas para reflexionar sobre todos los aspectos
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, estilos de aprendizaje, metodologias, apoyos, adecuaciones,
instrumentos evaluativos u otros.
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VI.3 PARA FORTALECER LA EVALUACION EN EDUCACION PARVULARIA, LAS EDUCADORAS DEBERAN.

a. Construir tablas de especificaciones con sus respectivos instrumentos de evaluacién que permita recoger informacion que
evidencie de manera objetiva el proceso de enseianza y aprendizaje.

b. Enunciar en la planificacidn de sus clases los momentos, estrategias e instrumentos evaluativos que se aplicaran.

c. Compartir y reflexionar con los parvulos sobre los objetivos de aprendizaje y los criterios que le permitan comprender de
manera concreta lo que se espera que aprendan.

d. Realizar actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios que se busca desarrollar de manera de
poder visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes.

e. Generar espacios de auto y coevaluacion de modo que se desarrolle la capacidad de los parvulos para evaluar sus propios
productos y desempeiios fortaleciendo su autorregulacion y su capacidad analitica y critica respetuosa, en sus procesos de
aprendizaje.

f. Brindar a los parvulos instancias de retroalimentacidn sistematica sobre su propio aprendizaje, utilizando un lenguaje
claro y sencillo para que pueda ser comprendido.

g. Analizar las evidencias de aprendizaje obtenidas para reflexionar sobre todos los aspectos
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, estilos de aprendizaje, metodologias, apoyos, adecuaciones,
instrumentos evaluativos u otros.

VI.4 COMUNICACION A LA FAMILIA SOBRE EL PROCESO, PROGRESO Y LOGRO DE LOS PARVULOS.

Las familias seran informadas del proceso y progreso de sus hijos o hijas a través de entrevistas personales, y/o reuniones
de apoderados contemplandose al menos dos entrevistas con el apoderado por afio.

Los padres y apoderados seran informados del logro de aprendizaje de sus hijos o hijas, de manera oficial, a través del Informe
Pedagdgico tres veces al afio, al término de cada trimestre. Ademas, tienen acceso a la plataforma Notasnet (Libro de clases
virtual Syscol) en donde podran revisar “en linea” los resultados académicos, informes de personalidad y observaciones.

Este informe, entrega la evaluacidon de cada nifio y nifla de Pre Kinder y Kinder Respecto de cada ambito y ntcleo de
aprendizaje.

1. COMUNICACION INTEGRAL (Lenguaje Verbal y Lenguajes Artisticos)

2. INTERACCION Y COMPRENSION DEL ENTORNO (Exploracidn del entorno natural, Comprensién del entorno social y
Pensamiento matemdtico).

3. DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL (ldentidad y autonomia, Convivencia y ciudadania, corporalidad y movimiento)

Esta informacién se presenta a través de conceptos. En los dambitos de COMUNICACION INTEGRAL y DESARROLLO
PERSONAL Y SOCIAL, especificamente en el nucleo de corporalidad y movimiento se utilizaran los conceptos: Sin Evaluar
(SE), Inicial(l) En desarrollo (ED), Consolidado (C).

En el ambito de DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL en los nucleos de Identidad y autonomia y Convivencia se utilizaran los
conceptos: No Observado(NO), Nunca (NU), Ocasionalmente (OC), Generalmente (GE), Siempre (S).

V1.5 PASEOS DE CURSO Y SALIDAS PEDAGOGICAS.

A.- Las salidas pedagoégicas se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias de las asignaturas, se desarrollan en horario de
clases y deben contar siempre con la supervisién del docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros,
cines, excursiones, visitas a lugares histdricos, para realizar la salida pedagégica se debe contar con el 100% de los apoderado o apoderado
suplente.

B.- Para las salidas pedagégicas, se requerird solicitar la autorizacidn a la Unidad Técnica Pedagdgica del establecimiento con 15 dias habiles
de anticipacion, adjuntando la autorizacion escrita de todos/as las y los apoderadas/os de las y los estudiantes participantes y el patrocinio
del profesor jefe correspondiente o del docente de asignatura implicado en la salida pedagdgica. Ademads, se debe informar con la misma
anterioridad, via correo electrdnico al Inspector General, para la gestion de los recursos humanos, que se requieran en dicha actividad.
C.- En salidas pedagégicas o giras de estudio, no se permitira que él o la docente, o funcionarios del establecimiento, fumen o consuman
alcohol en presencia de sus estudiantes y mucho menos que lo compartan con ellos. Cualquier insinuacién de este tipo hacia los estudiantes,
sera considerada como gravisima, dando lugar a una investigacion interna.

D.- En salida por Talleres Extraprogramaticos, se solicitara la autorizacion de salida firmada por el apoderado y se debera informar al
coordinador de ACLE quien entregara ndémina de estudiantes al Inspector General.

E.- Si el parvulo no presenta la autorizacidn firmada, no podrd asistir a la actividad, quedando en el colegio.

F.- Cada curso podrd desarrollar paseos los que consisten en actividades desarrolladas fuera del establecimiento. Los paseos de curso
tienen un cardacter formativo y recreativo, se desarrollan fuera del horario de clases y no tienen repercusiones académicas para sus
participantes, los docentes o funcionarios del colegio no estan autorizados a participar de los paseos, por tanto, son de exclusiva
responsabilidad de los apoderados.
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Durante el desarrollo de la actividad fuera del colegio, el parvulo debera:

a) Presentarse puntual y correctamente uniformado el dia de la salida (uniforme oficial o buzo institucional)

b) Mantener un vocabulario respetuoso y adecuado durante toda la jornada.

¢) Los estudiantes deberan llevar identificacién con logo institucional que indique: nombre, apellido y teléfono de
emergencia.

d) Mantener un comportamiento correcto durante el traslado y desarrollo de toda la actividad.

e) Respetary cuidar el lugar al que se asiste, el medio de transporte que se utiliza y los materiales correspondientes.

f) Respetar rigurosamente las indicaciones del docente o adulto responsable.

g) Acatar las instrucciones referidas a la seguridad e integridad personal y la de otros, durante el traslado y desarrollo de la
jornada.

h) El apoderado debera justificar la inasistencia a la actividad a la Educadora.

VI.6 TRABAJO EN AULA.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docente establecer las
metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza
y subsector. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafieros/as.

A.-Cada docente deberd poner en practica estrategias institucionales para favorecer el correcto desarrollo de clase en todo momento
(formacidn, trabajo en aula, ingreso y salida de clases) asumiendo su rol de lider del proceso educativo, estas estrategias son:

i) Recordar Normas Bdsicas para el desarrollo de la clase en un clima de disciplina y respeto (volumen de voz moderado a bajo, se solicita
la palabra para intervenir, se solicita permiso para levantarse del puesto, actitud postural, etc.)

ii) Decdlogo Conductual: 5 a 10 normas consensuadas con los estudiantes articulando con las consecuencias a las faltas, acordes a la
normativa interna del establecimiento, pegado en un lugar visible de la sala de clases.

iii) Mapa Ubicaciéon: Debe estar visible y laminado en el salén escolar.

iv) Formacion al ingreso de cada hora y despacho de los estudiantes.

v) Exigencia del uso del uniforme, segun punto IV.6 de este reglamento, en el desarrollo de las actividades escolares.

Vi) Exigencia de Limpieza y orden en el salon escolar, asi como en el resto del establecimiento.

B.- En momentos de cambios de hora, el docente no debera demorarse mas de 5 minutos en tal hecho, resguardando asi la seguridad de
los estudiantes.

C.- La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que estd a cargo del curso,
quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEl). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como docente no podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar
musica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo del subsector respectivo.

D.- Cada docente mantendra el Libro de Clases virtual syscol con sus registros de asistencia, atraso, justificacidn, firmas, contenidos y
sumatorias al dia. Correspondera a Inspectoria revisar los atrasos y ausencias y comunicar al apoderado si la situacion es reiterada.
Asimismo, tomar las medidas que indica el presente reglamento.

E.- Frente a la ausencia temporal de un docente, el curso estard a cargo de un docente reemplazante o inspector/a, quién realizara
actividades pedagodgicas, relacionadas con la especialidad o competencias del docente reemplazante, o del subsector respectivo,
supervisadas por la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).

H.- En Educacidn Fisica, todas y todos los estudiantes participaran del subsector, aunque se podran realizar adecuaciones curriculares ante
imposibilidad de las y los estudiantes de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento serd justificado oportunamente a través de la
certificacidon de un especialista.

I.- El uso de instrumentos tecnoldgicos, tales como celulares, Tablet, iPod, u otros similares, tanto para estudiantes, docentes, directivos o
asistentes de la educacion, sélo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de
alguna actividad pedagdgica, previamente incorporada en la planificacidn y previamente avisada a los estudiantes y apoderados/as.

El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o daiio de instrumentos tecnoldgicos o de valor.

J.- El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencidn y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
K.- Estd estrictamente prohibido permitir a los estudiantes salir de la sala para recolectar materiales.

V1.7 HORARIOS Y ASISTENCIA.

Toda la comunidad educativa del colegio Los Olmos debera cumplir con las siguientes indicaciones segln su condicion:

A.- Los Parvulos deberan asistir regular y puntualmente a todas aquellas actividades, tanto de orden académico, programatico y deportivo
o recreativo, como también compromisos personales contraidos con el Colegio. Deberd asistir al establecimiento 5 minutos antes del inicio
de la jornada o actividad.

B.- Las inasistencias a clases por enfermedad deben ser justificadas presentando el respectivo certificado médico, en
justificativos@colegiolosolmos.com o en libreta de comunicaciones para ser presentada por educadora en oficina de asistente social, quien
sera la encargada de realizar la justificacidn en el sistema de control interno . El parvulo recibird un comprobante y debera firmar el registro
correspondiente. Ante otras circunstancias el apoderado debe justificar personalmente y por escrito firmando el registro respectivo, ante
la asistente social, quien sera la encargada de informar a los estamentos pertinentes. Derivara a UTP si el caso lo amerita o existen
evaluaciones de por medio.

C.- Se registrara en el libro de clases virtual syscol, los atrasos de los parvulos.

22


mailto:justificativos@colegiolosolmos.com

V1.8 EVALUACIONES E INASISTENCIAS.

Para esta instancia, remitirse al Reglamento Interno de Evaluacidn. Otras situaciones no previstas, que tengan relacién con el proceso de
evaluacion seran resueltas por U.T.P. previa visacion del director.

VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO.

“La convivencia con las personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave para la formacidn integral de
nifias y niflos, para potenciar los procesos de construcciéon de la identidad y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a
convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan
fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion” ...

“La alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, por cuanto,
éstos estan en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relacién con otros.
En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con el entorno.

De este modo, las normas sobre convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la intencién que
éstos propicien que el ambiente en que se desarrollan los nifios y nifias se encuentre exento de episodios de violencia y/u
hostigamientos y por el contrario se caracterizan por ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de
manera respetuosas y bien tratantes entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En virtud de lo anterior, las sanciones establecidas en los reglamentos internos sélo pueden aplicarse a los adultos que son
parte de la comunidad educativa.”
(Superintendencia de Educacidn, 2018)

VII.1 REGULACION DE LAS CONDUCTAS QUE CONSTITUYEN UNA INFRACCION A LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

En la Educacion Parvularia Existiran los siguientes tipos de faltas clasificandose en:

a. Faltas leves.

b. Faltas Medianas.

c. Faltas Graves.

Esta clasificacion es atendiendo a su naturaleza y sus efectos, las modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los
antecedentes personales del parvulo o la estudiante:

a. Faltas Leves: Son aquellas que no afectan gravemente a otras personas.

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad. Faltas de menor trascendencia cuya evaluacién y tratamiento estan bajo la responsabilidad de la Educadora y seran tratadas
mediante técnicas y recursos formativos y remediales.

b. Faltas Medianas: Todas aquellas conductas negativas de mayor trascendencia.

Son consideradas aquellas que infrinjan el presente reglamento que influyen en el comportamiento de los demas estudiantes,
entorpeciendo el normal desarrollo de las actividades académicas y estan sujetas a informe de caso.

c. Faltas Graves: Son consideradas faltas graves las que comprometen el prestigio del Colegio o que atentan en contra de las normativas
educacionales vigentes. Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica y fisica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten gravemente la convivencia escolar.

Medidas Pedagdgicas: La aplicacién de medidas pedagdgicas tiene como finalidad fortalecer la convivencia escolar, generar cambio
actitudinal o conductual en los parvulos, mediante un proceso de reflexidon de las situaciones conductuales, ademas, fortalecer la
participacion y el apoyo, en su proceso académico parte del apoderado.

Reflexién verbal individual: Consiste en una instancia individual con el/la nifio/a, en la que se realiza una reflexién sobre su conducta
especifica y las consecuencias de esta en desmedro de la convivencia escolar. La aplica la Educadora, Docente PIE, asistente de la educacion,
inspector, Equipo de Convivencia Escolar o Directivo en el establecimiento.

Derivacion Convivencia Escolar: Cuando una conducta o situacion requiere un abordaje especializado, como por ejemplo, conductas
disruptivas recurrentes que afecten gravemente la convivencia escolar, dificultades emocionales, asistencia irregular, atrasos recurrentes,
sospecha de enfermedades, negligencia familiar, maltrato, o cualquier tipo de vulneracion de derechos, ausencia reiterada de apoderado/a
a citaciones o reuniones, acoso escolar, ciberbullying (acoso virtual o acoso cibernético), dificultades académicas, duelos, adaptacidn, entre
otras. La aplica el Docente, Educadora, Docente PIE, inspector o directivo, mediante una Ficha de Derivacidn, disponible en secretaria de
direccién y en oficina de Convivencia Escolar en donde también se realizara la recepcidn de la misma, posterior a esto se tomaran acuerdos
y compromisos, con alumnos y apoderados y, un seguimiento por integrantes del equipo de convivencia escolar, ademas de realizar
derivaciones externas y denuncias a los organismos publicos correspondientes.
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Derivacién Mediacion Escolar: Frente a conflictos que se manifiestan en crisis o frente a conflictos referidos por terceros que afecten la
convivencia escolar, los parvulos seran derivados al equipo de convivencia escolar, para realizar Mediacidn Escolar, instancia que se basa
en un proceso de didlogo dirigido, metodolégicamente intencionado y cuya finalidad es que los propios involucrados/as logren establecer
acuerdos. Ademas, se informa al apoderado para contar con su apoyo y compromiso en fortalecer una conducta positiva en su pupilo, la
participacion en estas instancias es de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto.

Dialogo grupal reflexivo: Frente a situaciones que alteren el orden y afecten la convivencia escolar, teniendo consecuencias para la
integridad psicoldgica de los Parvulos, o frente a sus propias inquietudes .Se abordan de manera amplia y general a nivel de curso, a fin de
sensibilizar al grupo, tematicas como discriminacidn, acoso escolar, ciberbullying (acoso virtual o acoso cibernético), género, orientacion
vocacional, clima de aula, normativa escolar, etc., La aplica la Educadora, Docente PIE, Asistente, Inspector o miembros del equipo de
convivencia escolar.

Derivacién Psicosocial Externa: Cuando una conducta o situacion socioemocional del Parvulo compleja, requiere un abordaje especializado,
como tratamientos especificos, terapia, tratamiento médico, intervencion familiar u otras, el equipo de especialistas (Dupla Psicosocial y
equipo PIE) realizara la derivacidn a la instancia o especialista pertinente, manteniendo contacto con el especialista o la instancia de
intervencidn, para realizar el seguimiento correspondiente y adoptar las indicaciones emanadas por el profesional externos al interior del
establecimiento, manteniendo una comunicacion fluida y constante con la familia.

Trabajo formativo: Frente a una falta, reiterada, que afecte gravemente la convivencia escolar, el Parvulo debera realizar un trabajo junto
a su familiay enviado por el Equipo de Convivencia escolar, el cual debera generar reflexion y frente a problematicas que generan conductas
inapropiadas. Debe ser presentado y supervisado por la educadora, orientador y/o psicélogo del equipo de convivencia escolar.

En caso que ocurran situaciones que afecten la integridad fisica o psicoldgica de los /as estudiantes, fuera del Establecimiento, constitutivas
o no de delito, de las cuales se reciba informacién, como, por ejemplo, enfermedades graves, maltrato, VIF (violencia intra familiar), etc.,
el Establecimiento aplicara las medidas de apoyo necesarias en virtud del bienestar de cada Parvulo y realizard las denuncias a los
organismos de justicia correspondiente segun la situacién puntual.

MEDIDAS DE ACTUACION EN CASO DE FALTAS GRAVES Y/ O MALTRATO ENTRE PARES DE EDUCACION PARVULARIA.

1. La Educadora del curso realizara una primera aproximacion de la posible situacion de maltrato conversando con los
nifios y nifias para conocer los hechos ocurridos y evaluar la gravedad de la situacion.

2. El procedimiento en caso de maltrato entre pares se especifica en la siguiente tabla.

3. El no cumplimiento de los acuerdos y responsabilidades por parte del apoderado (entregar informes médicos y/o

terapeutas, asistir al establecimiento, seguir orientaciones, etc...) puede ser causal de cambio de apoderado y/o derivacién
de la familia a los organismos publicos encargados de velar por los derechos de los nifios y las nifias.

VII.2 FALTAS, GRADUACION, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.
VII.2.1 FALTAS LEVES

Falta Leve Procedimiento

No desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase. | Medidas pedagogicas: didlogo reflexivo, trabajo

académico y reflexion personal, cambio de lugar dentro
Distraer y perturbar las clases sin dafiar a parvulos u | de la sala, entre otros.

adultos.
Medidas reparatorias: Disculpas personales, trabajo de
Salir de la sala de clases cuando no corresponda y sin | reflexién u otra medida que proponga el involucrado
autorizacion. para reparar la situacion.

Utilizar en clases aparatos electronicos que afecten las | Realizar trabajo pedagégico junto a la familia.
clases sistematicas impidiendo la concentracion de los
alumnos. Si el comportamiento no se modifica apoderado debera
firmar compromisos de apoyo a su pupilo y seguir las
Negarse a entregar cualquier objeto que perturbe el | jndicaciones del establecimiento para ayudar al/la

normal desarrollo de la clase. nifio/a.
Botar basura en lugares no habilitados para eso. Si el comportamiento no se modifica apoderado debera
firmar derivacion del estudiante a Equipo de convivencia

Negarse a lavarse dientes y/o manos. Escolar.

No cooperar con el orden de la sala y los materiales
utilizados.

No ingresar a la sala de clases cuando se le solicita.
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VII.2.2 FALTAS MEDIANAS

Faltas Medianas

Procedimiento

Provocar desorden al interior de la sala de clases con
actitudes que entorpezcan el normal desarrollo de la
clase.

Hacer mal uso de alguna dependencia del colegio.

Expresarse con garabatos, obscenidades o groserias
tanto al interior como exterior del Colegio.

Debemos recordar que todo integrante de la comunidad
debe respetar un lenguaje formal, de acuerdo con el
contexto de colegio.

No obedecer instrucciones dadas por la Educadora y/o
Asistente.

Utilizar el celular, tablet, u otro objeto que entorpezca el
aprendizaje en horas de clases, sin la autorizaciéon
expresa del docente.

Atrasos reiterados

Citacion al apoderado para informar lo sucedido vy
reflexionar con el/la parvulo.

Asignacidn de tareas especificas para el nifio o la nifia, las
que deben ser monitoreadas por la educadora en el
establecimiento y los apoderados en el hogar.

Se investigaran los hechos para recabar informacién de
lo sucedido.

Realizar mediaciones entre parvulos.
Realizar mediaciones entre apoderados.

Si las faltas son recurrentes se realizard derivacién a
equipo de convivencia escolar.

VII.2.3 FALTAS GRAVES

Faltas Graves

Procedimiento

Provocar desorden al interior de la sala de clases con
actitudes que entorpezcan el normal desarrollo de la
clase de forma recurrente.

Hacer mal uso de alguna dependencia del colegio,
provocando destrozos.

Agrede fisica o verbalmente a otro/ nifio o nifia
Rompe cosas de otros/as niflos/as o utiles escolares.

No obedecer instrucciones dadas por la Educadora y/o
Asistente.

Agrede fisica o verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad.

Citacion al apoderado para informar lo sucedido y
reflexionar con el/la parvulo.

Asignacidn de tareas especificas para el nifio o la nifia, las
que deben ser monitoreadas por la educadora en el
establecimiento y los apoderados en el hogar.

Se investigaran los hechos para recabar informacién de
lo sucedido.

Realizar mediaciones entre parvulos.
Realizar mediaciones entre apoderados.

Asumir compromisos conductuales por parte del
apoderado en entrevista con Educadora junto al
Psicélogo u Orientador, dejando constancia escrita de los
acuerdos en Libro de Clases o Documento Oficial.

Derivacion para Seguimiento y apoyo de equipo de
convivencia escolar.

Apoderado debe firmar derivacion externa y llevar a su
pupilo a profesional externo que entregue indicaciones al
establecimiento.

El no cumplimiento por parte del apoderado puede ser
causal de solicitud de Cambio de apoderado y/o
derivacidn a los organismos competentes en vulneraciéon
de derechos.
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VIII ANEX0S: PROTOCOLOS.

ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Por medio de este protocolo, el Colegio Los Olmos, establece orientaciones, procedimientos y normativa de acuerdo a las leyes vigentes,
con el objetivo de cautelar las condiciones educativas adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos de nuestro
colegio.

El colegio, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos del/la nifio/a”, siendo como establecimiento
educacional garante de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento el protocolo de actuacidon frente a la
vulneracion de derechos de nuestros parvulos.

Cuando en el colegio se sospecha de una situacién de vulneracion de derechos la comunidad educativa debe estar preparada para actuar,
consciente de sus responsabilidades y limitaciones. El trabajo en conjunto, principalmente de las educadoras de parvulos, co-educadoras
y/o asistentes de aula, dupla psicosocial, encargados de convivencia y equipo directivo es clave para abordar este protocolo. Es importante
que todos los adultos estemos atentos/as, ayudando o pidiendo ayuda, ya que, si no lo hacemos, estas situaciones (vulneraciones) se van
agravando y provocaran un dafio mayor a los/as nifio/as, asi como también a la familia y a la comunidad.

“La Deteccidn Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar o reconocer las sefiales, cuando existen situaciones
en los nifios/as, la familia, en el colegio o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. También significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo. Los objetivos
de detectar a tiempo son:

a) Evitar que los nifios/as sean vulnerados, es decir llegar antes.

b) Evitar que los nifios/as que estan siendo vulnerados sean mas dafiados.” Las investigaciones sefialan que las vulneraciones de derecho
mas frecuentes son:

- El maltrato (golpes, gritos, ofensas, etc...)

- El abandono (falta de cuidados higiénicos, nifios/as que pasan mucho tiempo.

-Despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos (Atrasos reiterados, inasistencias injustificadas, no entregar documentacién médica
solicitada por el establecimiento, entre otras).

- Vivir la violencia intrafamiliar.

- El abuso sexual.

- La inasistencia a clases o incluso tener que dejar el colegio.

En un sentido mas amplio, podemos sefalar que la vulneracion de derechos es ejercer maltrato infantil, el cual “se entiende como todos
aquellos actos de violencia fisica, verbal o psicoldgica, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comete en contra de nifios,
nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por:

Omision: entendida como falta de atencidn y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del/la nifio/a sea en
alimentacidn, salud, proteccidn fisica, estimulacion, interaccién social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el/la nifio/a, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

a) Maltrato Fisico: toda agresidon que puede o no tener como resultado una lesidn fisica, producto de una castigo Unico o repetido, con
magnitudes y caracteristicas variables.

b) Maltrato emocional o psicolégico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como
la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el/la nifio/a, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento,
aterrorizar, ignorarlos y corromperlos.

c) Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente.
Incluye la explotacion Sexual.
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d) Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccidn y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las
condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

En este Protocolo se detallaran las acciones para las situaciones de sospecha de vulneracion de derechos

Algunos Indicadores de Vulneracién de Derechos

Enfermedades reiteradas sin tratamiento Baja asistencia o en forma irregular a | Nifio(a) es retirado por personas no
clases, sin justificacion médica. autorizadas en su ficha respectiva.

Descuido en los cuidados y/o atencién de | Nifio(a) es retirado (a) por persona en | Nifio(a) permanece sin presencia de adultos
salud oportuna segun la enfermedad o | estado de ebriedad o bajo los efectos de | en el hogar

accidente que presenta drogas.

Sin controles de salud (Nifio sano). Ropa sucia o inadecuada para el clima. Retiro tardio o no retiro del/la nifio/a.
Descuido en la higiene y/o presentaciéon | Atrasos reiterados en el retiro Cuando no hay atencién de especialista
personal. solicitado por el colegio, debidamente

respaldado.

Nifio(a) ingerir  productos tdxicos | Nifio(a) sale del hogar y/o colegio sin | Nifio(a) circula solo(a) por la calle.

(medicamentos, quimicos, etc.) supervision de un adulto.
Que el menor deba asumir el cuidado de Nifios/as sin control de esfinter Retrasos en la llegada a buscar al parvulo a
sus hermanos menores. establecimiento.

PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Si un Educador(a) del Colegio Los Olmos se entera o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de una vulneracién de derechos
dado por abandono o negligencia, cometidos contra un estudiante al interior del colegio o en su entorno ya sea familiar o no, debe atender
las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:

a) es importante no actuar apresuradamente.
b) el actuar debe ser preventivo y protector.

¢) Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar nuevos dafios a la persona afectada o a involucrados
inocentes.

d) siempre ha de primar el interés superior del/la nifio/a, por lo tanto, no se puede minimizar la situacion.
En caso de inquietudes, informaciéon o denuncias el Colegio Los Olmos ha elaborado el siguiente procedimiento a seguir.

Fase 1: Recepcidn de la Informacion.

La informacién acerca de la posible situacidn de abandono o negligencia infantil que afecte a algin miembro de la comunidad puede llegar
a través de vias formales o informales.

En los casos en que un parvulo se acerque a una Educadora y/o adulto del Colegio, y relate una situacion de negligencia o abandono, este
debera escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Se anticipara al alumno que debido a la
importancia de la informacion que ha relatado el colegio dispone un profesional especializado (Psicélogo del Equipo de Convivencia Escolar)
, ¥ que es necesario compartir la informacion inmediatamente con esta persona. (“Cdmo es tan importante lo que me estas contando, hay
una persona especial para esto en el colegio y tenemos que contarle a ella para que pueda ayudarnos”)

- En los casos que el parvulo se acerque a una Educadora y/o adulto del Colegio y le relate una situacion de negligencia o maltrato previa,
ocurrida hace afios atras, esté debera escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacion
se la debe entregar a la Dupla Psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar, luego de la conversacion con el parvulo. Si el colegio ya estaba
en antecedentes de esta situacion y fue abordada por la familia y/o organismos pertinentes, se informaré a los apoderados por medio de
un medio de comunicacion oficial de que su pupilo compartioé dicha informacién con un educador del colegio y se le citara a una entrevista
con la educadora de parvulos y la dupla psicosocial. Si el colegio no tenia antecedentes, se citara ese mismo dia a entrevista a los apoderados
en un plazo no mayor a 24 horas, para verificar informacién y manifestar la preocupacion por su pupilo y la necesidad de entregarle apoyo
de especialista experto en el tema.
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Cualquier adulto ya sea educador o apoderado del colegio, que recoja, escucha u observe alguna situacion de negligencia o abandono,
debera informarlo a la Trabajadora Social, quien posterior a eso se reunird con el Equipo de Convivencia Escolar para definir acciones
protectoras en conjunto, definiendo la activacion del protocolo.

Si en cualquiera de los pasos establecidos anteriormente la Trabajadora Social no estuviera en el colegio, otro integrante del Equipo de
Convivencia asumird dicho rol.

En todo momento, las personas que tengan contacto con el parvulo afectado deberdn tener hacia ellos a una actitud acogedora y
contenedora, generando la confianza y proteccién que necesita. En ningln caso, cuestionaran lo que cuente con preguntas como: ¢estds
seguro(a) de lo que dices?, éno estards equivocado(a)? ¢entendiste mal lo que pasé?, épor qué no lo contaste antes?

Fase 2: Activacion del Protocolo de Actuacion.

Quién reciba la informacidon por parte de algun Parvulo o adulto perteneciente a la comunidad educativa, deberd comunicar
inmediatamente a la dupla psicosocial. Estos deberan activar el Protocolo, abriendo un expediente, donde dejara registro de toda la
informacidn entregada por quien recibe de parte del parvulo su relato. Se deberd dejar registro de la forma mas detallada posible.

Copia del registro serd entregado a la direccion del colegio inmediatamente a fin de ponerlo en antecedentes. En conjunto, reflexionaran
y tomardn decisiones acerca de las acciones a seguir. El director(a) del colegio velara por la correcta aplicaciéon del protocolo.
Adicionalmente, acordaran las acciones a tomar respecto del presunto acusado/a, y procedimientos legales pertinentes, tomandose
contacto para ello con el equipo de Convivencia Escolar, a fin de obtener orientacidn sobre los pasos a seguir. Este procedimiento se llevara
a cabo procurando siempre el respeto a la dignidad de todas las personas involucradas.

Se deberd velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras pertinentes al Parvulo afectado y su integridad, conforme a la
gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del parvulo en todo momento, cuidando no exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar. Se permitira que
el parvulo esté siempre acompafiado de un adulto responsable, si es necesario/posible por sus apoderados.

La Dupla Psicosocial citaran a una entrevista con caracter de urgente a los apoderados del parvulo afectado/a, con un plazo de 24 horas.
Fase 3: Recopilacion de Antecedentes

En paralelo las duplas psicosociales recopilaran antecedentes con la Educadora de parvulos y con el Encargado de Convivencia, sobre
aspectos como: cambios de comportamientos, comunicacion con la familia, quien retira al nifio, asistencia a clases, higiene, alimentacion,
etc.

El nombre de la posible victima y maltratador/a solo lo manejaran el Director/a, Inspector General, Equipo de Convivencia, la Educadora
de parvulos o personas que directamente tomaron conocimientos de los hechos.

No se realizardn nuevas entrevistas a los estudiantes afectados/as, con el fin de evitar la re victimizacion.
Fase 4: Comunicacion con los apoderados.

Se realizara una entrevista personal individual con los padres y apoderados del parvulo afectado con un plazo no mayor de 24 horas desde
que el colegio se puso en conocimiento de la informacidn, en las que participaran la dupla psicosocial y la educadora, en la cual los pondran
en antecedentes de la situacion y se verificara si ellos estan en conocimiento de dichos contenidos. Toda entrevista debe quedar registrada
en “Ficha de entrevista” y firmada por los participantes, ademas de registrar la instancia en Libro de Clases Virtual SYSCOL.

En dicha instancia, se ofrecerd a los apoderados alternativas de derivacion especializada para la proteccidn del parvulo.

Dado que el abandono y negligencia es ejercido por quien/es es/son responsables del cuidado del/la nifio/a/a, en este caso los padres o
tutor legal serian ellos quienes podrian estar ejerciendo este tipo de maltrato infantil. Debido a lo anterior se debera explicitar en la
entrevista que la conversacidn sostenida no puede afectar la seguridad y estabilidad del parvulo, dando orientaciones de como abordarlos
para no hacerlo sentir expuesto o poner en riesgo su integridad fisica o psicoldgica.

Se informara a los apoderados del deber legal de denuncia que tiene el colegio. Se establecera en conjunto con los padres los pasos a seguir
de modo que cémo colegio podamos sumarnos al acompafiamiento del parvulo y su familia, defendiendo los canales oficiales de
comunicacion permanente.

Fase 5: Denuncia.

La primera persona que recepciona el relato del estudiante junto con Trabajadora Social, Psicélogo o miembros del equipo de gestion
cumplirdn con la obligaciéon de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, OPD o ante cualquier
tribunal en competencia penal, en conformidad a lo establecido en el Codigo Procesal Penal, Art. 175 Letra e, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito de maltrato infantil, en el caso de este protocolo de abandono o negligencia, que se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaran a los parvulos dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaran

28



conocimiento del hecho, habiéndose recopilando los antecedentes necesarios e informado previamente a los padres y apoderados del
parvulo.

La denuncia se hara por escrito, y en ella constatara la identificacion del denunciante, su domicilio, el nombre del colegio, la narracién
circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigo del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento.

Fase 6: Adopcion de Medidas.

En el caso de existir lesiones la Enfermera, Trabajadora Social, y otro adulto del ciclo acudiran con el parvulo al Servicio de Salud
correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo tiempo, la Trabajadora Social del colegio realizara la denuncia ante las
autoridades competentes.

El parvulo sera derivado al Equipo de Convivencia Escolar, donde se activaran las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial
disponibles en el colegio con el fin de acompafiar al parvulo involucrado, durante el proceso y luego como seguimiento. Es importante
tener en consideracion la edad y grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales del/a nifio/a.

Si el acusado fuera un apoderado del colegio, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si el
acusado se tratara de un adulto ajeno al colegio, y contamos con su identidad, estara prohibido el ingreso al colegio mientras dure el
proceso.

En el caso de que otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa pueden haberse visto afectados por la situacion ocurrida se
debe velar por su acompafiamiento y necesidades, haciendo también la derivacidn al Equipo de Convivencia Escolar para su seguimiento.

Fase 7: Comunicacion a la Comunidad

En el caso de que los hechos trasciendan y sea absolutamente necesario informar a la Comunidad, se deberan resguardar los siguientes
puntos:

- Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento el Equipo de Convivencia Escolar y Educadora de parvulos velaran

por la comunicacion con la/s familia/s involucradas, ya sea a través de entrevistas, llamados telefdnicos, mail, etc. Asimismo, se tomaran
las medidas necesarias para proteger a los menores involucrados.
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA DE ABUSO
SEXUAL A MENORES Y MEDIDAS DE PREVENCION

Cualquier situacion de sospecha de abuso sexual contra algin menor debe ser abordada no sélo de acuerdo a imperativos
éticos y sociales, sino también respondiendo al marco juridico que sanciona el hecho y obliga a denunciarlo (Cddigo Penal,
Cadigo Procesal Penal, Ley N2 19.617, articulo 175).

En concordancia con ello el Colegio Los Olmos define sus procedimientos de accion, de acuerdo al presente Protocolo. En
tanto, en caso de sospecha de abuso sexual contra un estudiante de nuestra comunidad educativa, es relevante actuar segun
las siguientes consideraciones:

En cuanto un docente o asistente de la educacién tenga informacidn que implique sospecha de abuso sexual contra un
estudiante de nuestro establecimiento, se debe informar al director en un plazo que no exceda las 24 horas desde la toma
de conocimiento, quien debera hacer la denuncia a Carabineros o PDI o segun lo sefialado en el articulo 175 del codigo penal,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

Si la informacion se obtiene desde un familiar o apoderado, se le informa que son ellos los que tienen la obligacién de
denunciar. Se indica que el colegio tiene también la misma obligacién. Como evidencia, se registra en forma textual la
denuncia recibida en la Ficha de Entrevista a Apoderado (modalidad presencial) o se solicita evidencia via remota (whatsApp,
correo, fotos, videos).

Si la sospecha deriva del relato de un estudiante, anotar en la Ficha de Entrevista a Estudiante la cita textual al momento de
denunciar, sin agregar interpretaciones que puedan contaminar e invalidar la Unica prueba que se puede entregar en casos
en los que no existen pruebas fisicas. Recordar que son otros organismos los encargados de investigar la denuncia. En este
caso considerar:

Resguardar la privacidad. Si el parvulo entrega sefiales de querer comunicar alguna situacién delicada, invitelo a un espacio
en el que su testimonio no pueda ser oido por otros.

Mantenerse a la altura fisica del estudiante. Invitarlo a tomar asiento, para propiciar mayor empatia.

Procurar que el parvulo se sienta escuchado, acogido y respetado mientras relata los hechos, facilitando la entrega de
informacion.

Esperar el relato del estudiante, sin presionar ni requerir detalles innecesarios.

Considerar el estado emocional del parvulo e identificar posibles fenémenos como mutismo selectivo, negacion u olvido.
Empatizar con el estudiante, sin distanciarse ni involucrarse emocionalmente.

Cautelar no cuestionar, enjuiciar o culpar al estudiante.

Asegurar no transmitir prejuicios o experiencias personales en relacion al abuso sexual a menores.

Resguardar no inducir el relato del parvulo con preguntas que conlleven la identidad del supuesto abusador.

De no existir relato de posible abuso por parte del o la estudiante o de algin familiar, se deben entregar en Direccion los
antecedentes que respaldan la sospecha y dan mérito a una investigacion. En tal caso, el director contactara a instituciones
pertenecientes a la red de prevencidon y manejo de abusos sexuales contra menores, y derivara el caso aportando los
antecedentes recopilados en un plazo que no exceda las 24 horas.

De constatarse abuso sexual, cualquier persona es la que puede realizar la denuncia ante la Justicia, mediante Carabineros,
Policia de Investigaciones o Ministerio Publico. Este organismo puede resguardar a denunciantes y testigos con medidas de
proteccién social.

La policia debe entregar inmediata proteccion al menor afectado, pudiendo incluso trasladarlo a una casa de acogida.

Se informara al apoderado del estudiante, del procedimiento indicado en este protocolo.
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Todos/as las y los docentes, educadoras, asistentes de la educacion y directivos estaran atentos frente a las posibles evidencias de estos
casos. Al tener sospechas fundadas de estar frente a un caso de abuso, estos actores deberan informar inmediatamente a la direccion del
establecimiento.

Las y los estudiantes que se enteren o conozcan casos de este tipo, podran contarselo a cualquier docente, asistente de la educacién o
directivo del establecimiento, quien informard inmediatamente a la direccion del Colegio.

La Trabajadora Social serd responsable de realizar la denuncia respectiva en Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en un plazo
maximo de 24 horas, manteniendo la confidencialidad del caso. Dupla Psicosocial, siempre junto a enfermera o asistente de la educacion,
seran los encargados de gestionar el traslado a centro de salud de la persona agredida para la constatacién de lesiones y diligencias
pertinentes.

Si la persona sindicada como autora de los abusos trabaja en el Colegio, sera separada inmediatamente de sus funciones que impliquen
trato directo con estudiantes durante todo el proceso judicial. De ser considerado culpable serd destituido definitivamente de su cargo y
expulsado de la comunidad educativa.

Si la persona acusada corresponde a una apoderada/o, este no podrd ingresar al Colegio mientras dure la investigacién y de ser
considerada/o culpable, se le expulsara definitivamente de la comunidad educativa.

Finalmente, si la persona acusada es un/a estudiante, a modo de resguardo, se informa al apoderado para que se presente, a la brevedad,
en el establecimiento y permanezca junto a su pupilo, el estudiante (no Parvulo) serd suspendido/a de clases, pudiendo asistir al
establecimiento, sélo a rendir pruebas mientras dure el proceso judicial y si es declarado/a culpable, serd expulsado/a del establecimiento.
El o los estudiantes implicados, seran acompafiados en todo momento por un funcionario/a del establecimiento, hasta que su apoderado/a
se presente.

El establecimiento asume la responsabilidad de estar atento al proceso judicial e investigativo, aportando los antecedentes que se soliciten
y de ser posible realizard acciones pedagdgicas o de contencidn necesarias para las victimas o el resto de la comunidad.

MEDIDAS DE PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL DE MENORES EN EL COLEGIO

Con el propodsito de generar condiciones adecuadas y seguras, que prevengan el abuso sexual de menores en el Colegio, se establecen las
siguientes normativas, las cuales tendran cardcter de obligatorio para todos los miembros de la comunidad educativa:

1. Las entrevistas de docentes, asistentes de la educacién y directivos, con estudiante se deben desarrollar solo en dependencias
contempladas para ello y/o espacios abiertos.
2. Las entrevistas en espacios cerrados (oficinas), entre personal administrativo y docente con estudiante, deben ocurrir: en oficinas

con ventanas que tengan visibilidad desde el exterior al interior y/o se deben efectuar con la puerta abierta. Si ambas condiciones no
ocurren, se deben efectuar con presencia de una tercera persona adulta que acompaiie la entrevista.

3. Para los asistentes de la educacién, docentes y directivos, esta prohibido ingresar a los bafios del establecimiento, cuando en su
interior se encuentre un estudiante solo.

4, Ningun miembro del personal docente o administrativo estd autorizado a sacar estudiante para entrevistas en horario de clase,
sin que para ello exista una autorizacién de Direccidn, Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

5. Los miembros del equipo de gestidn directiva, que, por la naturaleza de sus funciones, mantienen entrevistas periddicas con
estudiante, deben velar especialmente, para que éstas se realicen: en horarios de actividad escolar, espacios abiertos y/o dependencias
gue tengan comunicacién expedita y visual desde el exterior hacia el interior.

Se expresa claramente, que el protocolo sefialado con anterioridad, tiene como objetivo proteger a nuestros estudiantes y parvulos frente
a cualquier amenaza de abuso sexual.
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ANEXO 4: PROTOCOLO DE INTERVENCION DIRECTA EN CASOS DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS

En caso que un Docente o Funcionario del Establecimiento, sea maltratado verbalmente por un apoderado u otro funcionario, el Director
sera el encargado de citar a las partes conflictuadas, para esclarecer la situacion y lograr aclarar los hechos, de forma constructiva.
Independiente de esta medida, cualquier funcionario/a afectado/a tiene el derecho pleno de tomar las acciones legales que estime
convenientes, en su proteccidn. En caso que la situacién se produzca entre dos funcionarios, serdn citados por el Director y podrian ser
suspendidos de sus funciones, mientras se recopilan los antecedentes necesarios para aclarar la situacidn, en un plazo maximo de diez dias.
Ante una situacion de riesgo de agresion, la victima solicitara auxilio a la persona que pudiera estar mas cerca.

La primera accion es detener la situacidn. Cualquier adulto que presencie los hechos es responsable de esta medida y deberd intervenir
evitando un peligro manifiesto y grave a la victima.

1.- Comunicacion e informacion al equipo directivo

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho informara oralmente al Director. Posteriormente
se recogera su version por escrito.

En el caso de que nadie presencie los hechos, la propia victima se dirigird a cualquier miembro de la comunidad educativa o al equipo
directivo, haciendo denuncia por escrito, con su nombre, Rut y firma, dirigida al Director. Todas las partes involucradas deben presentar su
declaracion por escrito.

Si el director determina que la conducta de un docente o asistente de la educacidn pudiera ser constitutiva de falta grave o muy grave lo
comunicara a instancias superiores, en un plazo no superior a diez dias, quedando registro de ello en su hoja de vida. En caso que el agresor
o agresora sea un/a apoderado/a, el Director solicitara inmediatamente el cambio de apoderado/a, impidiendo que la persona vuelva a
ingresar al establecimiento, para resguardar la integridad del funcionario.

2.- Recepcidn de informacidn: Entrevista con los afectados.

El equipo directivo, como primera medida, entrevistara a los involucrados, en un plazo no superior a 24 horas conocidos los hechos.

En esta primera entrevista formal se procurara también aliviar tensiones y reflexionar sobre lo sucedido, explicandoles los pasos que se van
a dary las posibles consecuencias.

A continuacion, el equipo directivo recogerd informacién para la determinacién, comprobacidn y resolucion de los hechos y el
esclarecimiento de responsabilidades susceptibles de sancidn, en un plazo maximo de cinco dias.

Se podra recabar la informacion necesaria utilizando diversas fuentes (servicio de orientacion, otros profesionales o miembros de la
comunidad educativa).

3.- Valoracion del conflicto

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el equipo directivo valorard si la conducta o los hechos se consideran un conflicto grave
con violencia, en un plazo maximo de cinco dias.

Se dejara constancia escrita de la reunidén, mediante el acta correspondiente, incluyendo los asistentes, los hechos tratados y los acuerdos
tomados.

A partir de este momento el director determinard medidas, en concordancia con la gravedad de los hechos, atenuantes y agravantes,
quedando registro de ello en su hoja de vida. En caso que el agresor o agresora sea un/a apoderado/a, el Director solicitara inmediatamente
el cambio de apoderado/a, impidiendo que la persona vuelva a ingresar al establecimiento, para resguardar la integridad del funcionario.

4.- Notificacion

El director, con caracter urgente y con los datos y pruebas recogidas, procedera a notificar por escrito a los involucrados sobre la decisidn
adoptada y las consecuencias contractuales, en un plazo que no exceda las 24 horas finalizado los cinco dias de valoracién del conflicto.

5.- Denuncia.
En el supuesto de existir amenazas verbales explicitas, el propio afectado, junto al Director, deberan dentro del plazo de 24 horas desde
que se tome conocimiento del hecho, realizar denuncia ante las entidades legales, (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las

Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes) de acuerdo a lo establecido en los Articulos 1752 y 1762 del Cédigo Procesal
Penal, y Ley N° 21.128 Aula Segura.
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ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTE ESCOLAR.

Todas y todos los parvulos y estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar seguin lo establecido en la N.2 16.744.

El o los péarvulos implicados, seran acompafiados en todo momento por un funcionario/a del establecimiento, hasta que su apoderado/a
se presente.

1.- Se consideran accidentes escolares aquellos:

a) Que ocurran con causa u ocasion de las actividades escolares
b) Los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre el hogar y el establecimiento educacional, excluyendo los periodos de
vacaciones.

2.- En caso de accidente escolar, se llamara telefonicamente al apoderado y la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que
corresponda al domicilio del establecimiento, es decir en el Hospital Sotero del Rio, a través del formulario de accidente escolar. El parvulo
debera ser trasladado por un familiar directo mayor de edad o la ambulancia solicitada en caso de que el accidente lo justifique. En casos
de gravedad extrema, el traslado sera realizado por el director del establecimiento o algun miembro de la Corporacion Educacional
(subdirector, Inspector General, jefe unidad Técnica pedagdgica, coordinador PIE, integrante equipo psicosocial) acompafiado de un
Paradocente.

3.- La denuncia del accidente escolar debe ser realizada por el director del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido
el accidente

4.- En caso de que el director no formule esta denuncia, puede ser realizada por cualquier otra persona que haya tenido conocimiento de
los hechos o un familiar del afectado, tal como lo establece la ley.

5.- Ante situaciones ocurridas durante la jornada escolar, que no ameriten traslado a Servicio de Salud, como, por ejemplo, dolores
menores, cortes pequefios, rasgufios o peladuras, de caracter leve, se atendera al parvulo en la enfermeria del colegio y se enviara registro

escrito de ello para conocimiento de su apoderado/a, en donde se constate la situacion y el procedimiento efectuado.

6.- Se realizara catastro y se registrara en hoja de observaciones a los estudiantes que cuenten con seguro médico privado y el centro
asistencial al cual se debe llevar en caso de accidente escolar.
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ENTRE
ADULTOS DEL NIVEL.

Las normas de convivencia regulan a los miembros adultos de la comunidad educativa, con la intencidén que éstos propicien
que el ambiente en que se desarrollan los estudiantes se encuentre exento de episodios de violencia y/u hostigamientos. Por
el contrario, se caracterizan por ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera respetuosa y de
buen trato, entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En relacion a las faltas de los apoderados se procedera segun lo que se describe a continuacién
De las faltas de los apoderados.
Se considera falta grave del apoderado:

1) Difamar, agredir verbal o fisicamente de manera personal o a través de medios escritos, audiovisuales o virtuales (sitio
Web, Facebook, chat, e-mail, blog spot, foros, twitter, WhatsApp, entre otros), a algin integrante de la Comunidad Educativa.

2) Asistir al COLEGIO LOS OLMOS bajo los efectos de alcohol o drogas, compartir, consumir o comercializar bebidas
alcohodlicas; EI COLEGIO LOS OLMOS se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda (PDI y/o Carabineros de
Chile)

3) Exhibir, portar, almacenar, compartir y/o difundir por cualquier medio escrito visual o virtual, o comercializar material
pornografico, en el recinto escolar. El COLEGIO LOS OLMOS se obliga a denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

4) Portar, prestar o comercializar arma blanca o de fuego o elementos que impliquen riesgos para la integridad fisica propia,
de la comunidad escolar, en el recinto escolar o en otras dependencias del colegio. El COLEGIO LOS OLMOS se obliga a
denunciar el hecho a la autoridad que corresponda.

5) Escribir, comentar situaciones, colocar fotos o imagenes en que esté involucrado cualquier miembro de la Comunidad
Escolar a través de las redes sociales sin autorizacidn de las personas involucradas.

6) Agredir fisica y/o verbalmente a algiin miembro de la Comunidad Escolar, al interior o exterior del COLEGIO LOS OLMOS.
De las sanciones a los apoderados

El apoderado que no cumpla las obligaciones sefialadas o incurra en una o mas faltas graves, el COLEGIO LOS OLMOS podra
aplicar una o mas sanciones dependiendo de su gravedad y ocurrencia. Esta determinacidn serd aplicada por el equipo
directivo del COLEGIO LOS OLMOS :

1) Citar a entrevista para informar la situacion dejando registro en libro de clases virtual y en ficha de entrevista .
2) Amonestacion por escrito.

3) Suspension temporal de la calidad de apoderado y su reemplazo por otra persona.

4) Pérdida de la calidad de apoderado.

Privilegiando la Buena Convivencia también se considera actividades formativas para los padres y
apoderados de la escuela:

1) Actividades, talleres y Jornadas de desarrollo personal tanto para el personal como los apoderados, con el fin de promover
la internalizacién de los valores de la educacidn vicentina.

2) Talleres para los cursos que presentan dificultades a nivel de relaciones interpersonales.

3) Escuela para padres en reuniones de apoderados.

4) Entrevistas de Apoderados con educadoras y docentes con el fin de conocer su realidad familiar y canalizar de mejor
manera las ayudas con que cuenta el establecimiento.

5) Talleres de capacitacion y desarrollo personal para los funcionarios del colegio.

Son medidas de resguardo de la convivencia Escolar las denominadas técnicas de resolucion pacifica
de conflictos:

1) La negociacién, que se realiza entre las partes en conflicto, sin intervencion de terceros, para que los implicados entablen
una comunicacion en busca de una solucidn aceptable a sus diferencias, las que se explicitan en un compromiso.

2) El arbitraje, que es un procedimiento guiado por un adulto que busca con ayuda de las partes involucradas, una solucion
formativa para todos los involucrados, sobre la base de la reflexidn critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.
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3) La mediacién escolar, que es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para reestablecer la relacidn y la reparacién cuando sea necesaria.

ANEXO 7: PROTOCOLO DE MEDIACIONES ENTRE NINOS/AS

Derivacién Mediacidn Escolar: Frente a conflictos que se manifiesten en cualquier espacio de la comunidad educativa de caracter fisico o
verbal entre estudiantes, funcionarios del colegio deberan dar aviso a inspectoria y posteriormente inspectoria hace envié del caso o deriva
al drea de convivencia escolar, para realizar Mediacidn Escolar, instancia que se basa en un proceso de didlogo dirigido, metodolégicamente
intencionado y cuya finalidad es que los propios involucrados/as logren establecer acuerdos. Ademds, se informa al apoderado para contar
con su apoyo y compromiso en fortalecer una conducta positiva en su pupilo.

Las mediaciones las realizara equipo de convivencia escolar implementando estrategias de resolucion pacifica de conflictos en donde no
buscara optar por sanciones si no de llegar a acuerdos y compromisos de las partes involucradas.

Los principios de la mediacién son:

1.- Protagonismo: Es un procedimiento absolutamente basado en el protagonismo de las partes.
2.- Imparcialidad: El mediador/a debera observar permanente y rigurosa imparcialidad.
3.-Confidencialidad: Se realiza bajo estricta confidencialidad de las partes.

4.- Ilgualdad de condiciones de las partes involucradas en el conflicto.

Restricciones para la mediacién escolar

Algunos comportamientos no mediables y que demandan otras vias de solucién y/o tratamiento:
Asimetria de poder insalvable y dafiino para una de las partes.
Cuadros psicopatoldgicos incapacitantes de una de las partes.

Maltrato grave y prolongado y/o prolongado entre pares (en situacion de violencia grave y/o prolongada, no se observa equilibrio de fuerzas
psicoldgicas o de poder. El parvulo/a victima de un acoso prolongado no estd en condiciones de igualdad con su agresor/a).

Restricciones ante conductas infractoras de ley (establecidas en la ley 20.084) como:

Desordenes en espectdaculos publicos

Amenaza con arma blanca o uso de ella en rifia.

Incendio en bienes menos de 1 UTM.

Ocultamiento de identidad ante la autoridad

Tirar piedras u otros, en parajes publicos, o casas o edificios.

Aspectos relativos a la ley 20.000 de drogas.

Fases para la mediacion.

Las fases que se sefialan a continuacidn, son las que forman parte de un proceso de mediacién formal, estd en orden y es importante que
se desarrollen todas sin que falte ninguna.

1.- Pre — mediacién: ante el surgimiento de un proceso de mediacidn escolar, se habla con las partes en conflicto por separado y se verifica
si ambas partes estan de acuerdo voluntariamente la mediacién, si asi, se agenda una préxima reunién en conjunto para dar inicio a la
mediacién escolar.

2.- Presentacidn y reglas: Fase dedicada a crear confianza entre el equipo de mediacion y las personas mediadas. En esta fase los/as
mediadores/as y las partes a mediar se presentan.

El/la mediador/a explica como sera el proceso (voluntario, confidencial, respetuoso), las reglas a seguir (no violencia verbal, fisica ni
emocional, entre otras), y se aclara muy firmemente el rol de los/as mediadores/as, quienes no van a obligar a ninglin acuerdo sino
ayudarles a llegar a él, y supervisar que todo se dé bien.

3.- Cuéntame: invita a cada una de las partes a contar sus versiones del problema, sus sentimientos, cdmo ha cambiado la relacidn entre
ellos/as, sus preocupaciones. Los/as mediadores/as utilizan la escucha activa (aclarar, parafrasear, reflejar y resumir).

4.- Aclarar el problema: El mediador/a, a través de preguntas trata que se clarifique cual es el problema. Es muy importante conocer de
las personas en conflicto, cudles son sus posiciones, intereses y valores que estan presentes. Finalmente, el mediador/a, les presenta un
resumen con las posturas de las partes respecto del conflicto que existe entre ambos/as.

5.- Proponer soluciones: El mediador/a debe consultarles a las partes cdmo estiman que podrian encontrar una solucién, qué estarian
dispuestos/as a hacer para lograrlo, sus necesidades, qué proponen.

Se escucha a cada parte con la misma importancia, se analiza y valora cada propuesta desde la perspectiva de que resulten justas para cada
una de las partes y no provoque dafio a terceras personas.
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6.- Llegar a un acuerdo: Se ayuda a las partes mediadas, para que definan claramente su acuerdo de solucién del conflicto. El acuerdo
logrado debe ser leido por el mediador/ay, se firma por cada una de las partes y el mediador /a. Se entrega una copia del acuerdo a cada
una de las

Partes, y una tercera copia queda en poder del mediador/a. Es importante felicitar a las partes por el acuerdo logrado, resaltando sus
beneficios. Al terminar, se debe establecer un plazo para tener un nuevo encuentro entre las partes y mediador/a, para evaluar el
cumplimiento del acuerdo.

ANEXO 8: PROTOCOLO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

Frente a nifios/as que presentan dificultades conductuales, emocionales o de aprendizaje, seran Las Educadoras, las primeras en detectar
y derivar aquellas situaciones; seguidos de los, Profesionales PIE y/o Funcionarios del establecimiento, todos quienes deben informar
siempre, en primer lugar, al Profesor Jefe del curso en el que se detecta la situacion que no favorezcan la buena convivencia o no se ajusten
a nuestro manual de convivencia. Por lo tanto, serd el profesor jefe y/o cualquiera de los mencionados anteriormente, los que deberan
seguir el siguiente protocolo de actuacion:

1.- Completar Ficha de Derivacién General, disponible en Oficina de Convivencia Escolar explicitando de forma escrita, claramente el motivo
y todos los antecedentes que se solicitan en la ficha. Para ello, debera haber tenido al menos una entrevista con el apoderado y una
entrevista con el o la nifio/a para recabar informacion.

2.- Entregar la ficha de derivacion en Oficina de Convivencia Escolar, en un maximo de 48 horas de presentado el problema.

3.- El Encargado de Convivencia Escolar junto a Orientador y dupla psicosocial, analizardn el caso y las variables que influyen y, acorde a
eso tomaran acciones a seguir para abordar la situacion, junto, si el caso lo amerita, al estamento que tenga directa relacién con el caso,
entre ellos: Inspector General, Jefe de UTP, Coordinador PIE, profesores y Direccidn.

4.- En términos generales y segln la problematica se siguen las siguientes acciones: registro en hoja de atencidn de entrevista a estudiante
y/o apoderado, observacidn dentro y fuera del aula, revision y anélisis de hoja de vida y/o rendimiento académico, aplicacion de test
psicoldgicos, pruebas estandarizadas, visita domiciliaria, derivacidn a especialista y/o Instituciones externas publicas o privadas, tales como
(SENDA, Consultorios, Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia, entre otros). En caso de requerir denuncia a Carabineros o PDI, el
director es el encargado de realizar dicho procedimiento. Debe quedar registro en libro de clase, hoja de vida del estudiante, las acciones
anteriormente mencionadas.

5.- Encargado de Convivencia Escolar, Orientador y dupla psicosocial deben realizar seguimiento y registro escrito en su libro de bitacora
en cada caso e informar al Equipo de Gestidn, cuando le sea solicitado.

6.- Los apoderados y apoderadas siempre deberan firmar los acuerdos tomados en la entrevista con el profesional que tomé el caso y
respetar las acciones implementadas. En caso de requerir derivacién a un profesional externo y el parvulo tiene la condicién de prioritario
o preferente, serd la dupla psicosocial quien hara la derivacion a entidades publicas y gratuitas. Hasta que se concrete la primera atencion
en el servicio publico y siempre que exceda un mes desde que se solicita la hora de atencidn, seran los profesionales del establecimiento
quienes realicen la intervencion del caso, a la espera de que continle en otra entidad, dejando registro en libro de clases de cada
intervencidn y entrevistas con el estudiante.

7.- Si el apoderado no respeta las instrucciones y acuerdos establecidos segun el profesional del establecimiento y el protocolo

anteriormente descrito, se gestionara cambio de apoderado por parte de direccidn, por no cumplimiento de sus deberes (punto I11.2 8,9
y 18 de nuestro manual de convivencia).
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ANEXO 9: PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE TRAFICO y CONSUMO DE
DROGAS O PORTE ILEGAL DE ARMA BLANCA O DE FUEGO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

Frente a cualquier situacidn de trafico o consumo de drogas (cigarrillos, alcohol, marihuana, pasta base, cocaina, farmacos, etc.,), o porte
ilegal de arma blanca o de fuego, detectada por docentes u otra persona adulta del establecimiento, se avisara de inmediato al Inspector
General. Frente a esta situacion el director, inspector/a general del establecimiento junto al subdirector, profesor jefe, paradocentes,
podran revisar la mochila del o la estudiante, previa autorizacidon firmada por el apoderado al momento de la matricula, si no existe la
autorizacion se espera a carabineros o PDI para que proceda segun su autoridad.

1.- Avisar a Carabineros o Policia de Investigaciones:

El Inspector General, en conjunto con la direccion del establecimiento, deberd avisar a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. El
o los estudiantes implicados, seran acompafiados en todo momento por un funcionario/a del establecimiento, en caso de que su
apoderado/a no se presente.

2.- Informe a la familia:

Inspectoria general citara al apoderado/a del parvulo involucrado/a para informar de la situacion, dejando registro escrito en hoja de vida
de estudiante en libro de clases. Apoderado/a debera firmar carta de compromiso aceptando las indicaciones del establecimiento, incluso
la cancelacidn de matricula de ser necesaria de acuerdo con normativa interna. Falta gravisima y afecta gravemente la convivencia escolar.
Seguin Ley NUmero 21.128 Aula Segura.

3.- Derivacion a redes de apoyo:

El parvulo sera derivado, a través del equipo psicosocial, en conjunto con su apoderada/o a instancias externas de apoyo (SENDA, COSAM
Y Centros de atencién primaria en la comuna de Puente Alto), dejando registro escrito en su hoja de vida en libro de clases y firma de su
apoderado/a.

4.- Sancion:

Si las acciones de trafico o consumo contindan o porte ilegal de arma blanca o de fuego, las y los estudiantes involucrados/as seran
suspendidos/as de clases o la sancion que amerite segin manual de convivencia por afectar gravemente la convivencia escolar, dejando
registro de ello en su hoja de vida.

5.- Cancelacion de matricula:

Una vez realizados los procedimientos anteriormente detallados, se informara esta situacion al consejo de profesores, instancia que
revisara los antecedentes y hara el seguimiento del caso. Si las situaciones se mantienen, en conformidad con lo que establece la ley 20.845
y Ley 21.128, para determinar si se requiere expulsién o cancelacién de matricula de las partes involucradas.

ANEXO 10: TRANSPORTE ESCOLAR.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento
no se hace parte. Sin embargo, el Colegio mantendrd un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio de transporte
escolar. Dicho registro considerara:

Nombre completo del transportista

Cédula de identidad

Teléfono movil

Fecha de vencimiento de la licencia de conducir

Patente del vehiculo

Fecha de vigencia de la revisidn técnica respectiva.

La confeccidn, actualizacion y vigencia del registro de transportistas sera responsabilidad del Inspector General del establecimiento, quién
lo pondra a disposicion de las y los apoderadas/os que lo soliciten.

Podrdn cumplir esta funcion todos los particulares que cuenten con dicho servicio y que cumplan rigurosamente con la normativa legal
vigente, segun lo establecido en el DFL 279-60, que reglamenta el transporte remunerado de escolares. Esto, en el entendido que los
vehiculos de transporte escolar ingresan a las dependencias del establecimiento y que prestan servicios a las familias de nuestra comunidad
escolar.

Los transportistas deberan cumplir con el horario de llegada en cada una de las instancias, ya sea ingreso o salida de estudiantes, de lo
contrario, por cuatro retrasos, se citara al apoderado de los estudiantes y se hara exigible el cambio de furgdn, para evitar atrasos.

Cada transportista deberd chequear que ha dejado o retirado a todos sus estudiantes, de lo contrario, se hara exigible para el apoderado,
el cambio de furgdn, por parte del establecimiento.

El establecimiento hard exigible el cumplimiento de la normativa a todos aquellos transportes escolares que hagan uso del estacionamiento
interno de las dependencias.

En caso de reclamos por el funcionamiento del transporte escolar, cada apoderado/ a deberd hacerlo en forma personal y por escrito
directamente al transportista con copia al Director del Establecimiento, en caso que se requiera reunir antecedentes frente a cualquier
proceso.
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ANEXO 11: PROTOCOLO DE ENFERMERIA.

En caso de que, producto de la actividad escolar, durante la permanencia del estudiantado dentro del establecimiento, cualquier estudiante
que pudiera resultar con lesiones desde las mas leves tales como rasgufios, golpes menores, etc. Sera derivado a enfermeria por el docente
o personal que observe esta situacion.

Frente a situaciones de enfermedad menor (dolores de cabeza, estdmago, nauseas, dolores corporales, fiebre) o de mayor complejidad
que ocurran durante la permanencia de estudiantes en el establecimiento, también serd derivado a enfermeria.

Cuando el/la estudiante llegue a enfermeria, deberd permanecer alli sin acompafiantes (salvo su apoderado/a) y se procedera de la
siguiente forma:

1.- En la enfermeria, la paradocente-enfermera, que reciba al estudiante le prestara la atencidn primaria necesaria, es decir, revision de la
lesidn, curaciones, determinacion de la gravedad, necesidad de seguro escolar, etc.

2.- Comunicacion con el apoderado/a informandole lo ocurrido. Si se trata de lesiones o enfermedad que ameriten traslado a un centro
asistencial, se llamara telefénicamente al apoderado para que se presenten en el establecimiento o en el servicio de salud, segun la
necesidad de traslado.

3.- En caso de que la lesion o enfermedad amerite traslado, se solicitara la presencia de una ambulancia del centro asistencial
correspondiente o bien, el apoderado debera presentarse en el establecimiento para realizar el traslado por sus propios medios. El personal
del establecimiento no se hara responsable de trasladar estudiantes, en ninguna circunstancia. Sélo en casos de gravedad extrema, el
traslado sera realizado por el director del establecimiento o algiin miembro de la Corporacién Educacional (subdirector, Inspector General,
jefe unidad Técnica pedagdgica, coordinador PIE, integrante equipo psicosocial) acompafiado de un paradocente con el fin de salvaguardar
la vida del estudiante.

4.- Emisidn de seguro escolar por parte de enfermeria-secretaria, en que consten los datos personales del parvulo y se detalle la situacién
del accidente, este documento sera emitido en triplicado, quedando una copia en enfermeria.

5.- Registro en la hoja de vida del estudiante, por parte del paradocente que le haya atendido.

ANEXO 12: PROTOCOLO REGULACION DE RELACIONES AFECTIVAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

1.- RELACIONES AFECTIVAS DE PAREJA ENTRE ESTUDIANTES

Las relaciones afectivas de pareja entre estudiantes se consideran parte de la vida privada de cada uno/a de ellos/as, sin embargo, la
expresion afectiva de pareja publica no estd permitida en el establecimiento, sin importar la orientacion sexual de la pareja. Durante la
jornada escolar, no esta permitido para los estudiantes caminar de la mano, besarse, o cualquier expresion fisica de afecto de pareja. El
incumplimiento de esto sera motivo de citacion al apoderado de ambos estudiantes, ademas del registro correspondiente en su hoja de
vida y las demas medidas pedagdgicas y disciplinarias que amerite segiin Manual de Convivencia.

2.- RELACIONES AFECTIVAS DE PAREJA ENTRE FUNCIONARIOS

Las relaciones afectivas de pareja entre funcionarios se consideran parte de la vida privada de cada uno/a de ellos/as, sin embargo, la
expresion afectiva de pareja publica no estd permitida en el establecimiento, sin importar la orientacion sexual de la pareja.

Durante la jornada escolar, se espera que los/as funcionarios/as mantengan una actitud acorde a su funcion, evitando cualquier tipo de
manifestacion fisica de afecto de pareja, para el resguardo de su vida privada y evitar situaciones que puedan afectar al resto de la
comunidad escolar. Elincumplimiento de esto sera motivo de sancién administrativa mediante un memordndum emanado por la Direccidn
del establecimiento.

3.- RELACIONES AFECTIVAS ENTRE FUNCIONARIOS/AS Y ESTUDIANTES

Con el fin de resguardar tanto la integridad de los y las estudiantes como del personal del establecimiento, se hard exigible la
implementacion de los siguientes puntos, con el fin de regular el trato cotidiano y evitar prejuicios o interpretaciones erréneas derivadas
del trato cotidiano entre estudiantes y funcionarios del establecimiento.

° Las expresiones afectivas de saludo (besos en la mejilla o abrazos) siempre en espacios publicos y en presencia de terceras
personas, evitando conductas exageradas.

. No comparta redes sociales con estudiantes (Facebook, Whatsapp, Instagram, etc), para resguardo de su propia privacidad. No
realice llamadas telefdénicas a sus estudiantes, en caso de urgencia, remitase al apoderado/a y desde el teléfono del establecimiento, nunca
desde su teléfono personal.

. Recuerde en todo momento tratar con respeto a sus estudiantes, no utilice apodos y llamelos directamente por su nombre. Exija

el mismo trato.
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. Utilice siempre lenguaje formal, en todo momento y lugar, sin garabatos ni vulgaridad, ni términos de excesiva confianza, no
juegue a golpearse o empujarse con sus estudiantes, ni permita que ellos lo hagan con usted.

. Cuando sea necesario conversar en privado con alguno de los estudiantes, se recomienda hacerlo en el patio, a vista de las demas
personas o en su defecto, en presencia de su apoderado/a, u otro funcionario para resguardar la transparencia frente al proceso.

° Evite mantener contacto con sus estudiantes fuera del espacio de las actividades escolares, (visitas al hogar, salidas u otras). En
caso de que esto sea necesario, debera contar con la autorizacion escrita del Apoderado y Director del establecimiento, siempre que el
contexto amerite (razones médicas o familiares, de caracter grave).

. Por ninglin motivo traslade estudiantes en su vehiculo propio, ya sea para realizar compras, por enfermedad o necesidad de
traslado a centros asistenciales.

. En salidas pedagodgicas o giras de estudio, no se permitira que él o la docente, o funcionarios del establecimiento, fumen o
consuman alcohol en presencia de sus estudiantes y mucho menos que lo compartan con ellos. Cualquier insinuacién de este tipo hacia los
estudiantes, sera considerada como gravisima, dando lugar a una investigacion interna.

ANEXO 13: Protocolo de Retiro de Estudiantes en Horas de Clases.

Definicion de Retiro Escolar: Se considera Retiro Escolar, al retiro del estudiante, por parte del apoderado o persona mayor de 18 afios
(autorizada por el apoderado identificada y registrada en la ficha de matricula, segun se indica en punto IV. 7 letra c de este manual), de la
jornada parcial o total de estudios en un dia normal de clases, con previo aviso en Inspectoria y siguiendo Protocolo que a continuacion se
detalla.

A. ¢En qué casos se puede retirar a un estudiante del Establecimiento? Se considerara valido el retiro de un estudiante del establecimiento
en los siguientes casos:

1. Al presentar el comprobante de una hora de atencion médica.

2. Algun tipo - emergencia familiar debidamente justificada.

3. Cuando el parvulo presente algiin malestar fisico durante la jornada de clases (enfermedad).
4. Un accidente escolar durante la jornada de clases.

B. ¢En qué horarios se puede retirar a un estudiante del Establecimiento?

En caso de existir evaluaciones previamente calendarizadas o pendientes, se aplicara el reglamento de evaluacion. Horarios estipulados
por el colegio, para el retiro de estudiantes, por razones de seguridad y razones pedagdgicas son:

. JEC DE 10:15 HASTA LAS 13:00 HORAS Y DE 14:30 HASTA % HORA ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA.
. JES (JORNADA DE LA MANANA) DE 10:15 HASTA % HORA ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA.
. JES (JORNADA DE LA TARDE) DE 15:45 HASTA % HORA ANTES DEL TERMINO DE LA JORNADA.

EN HORAS DE RECREO Y ALMUERZO NO SE REALIZARAN RETIROS (el apoderado deberd esperar que estos terminen y los alumnos retornen
a sus respectivas salas de clases, esto es por resguardar la seguridad de nuestros estudiantes).

C. ¢En qué casos no se permite el retiro de un estudiante del Establecimiento?

1. Si se realiza antes de las 10.15 de la mafiana (JEC) o 15:45 de la tarde (JES tarde), ya que, de llevarse a cabo el retiro, sera registrado
como un dia de inasistencia para el estudiante.

2. Si al momento del retiro el parvulo esta rindiendo una evaluacidn en alguna asignatura. Frente a esto el apoderado debe esperar que su
pupilo termine y luego efectuar el retiro.

3. Si el retiro es efectuado por otra persona que no sea el apoderado titular o personas autorizadas por el apoderado (punto IV. 7 letra c
de este manual), y que no se presenten los documentos requeridos segun se establece en este Protocolo.

4. En caso de tener que rendir una Prueba Parcial y/o Examen Semestral, el parvulo deberd cumplir con su deber académico y luego podra
ser retirado por su apoderado. La Excepcidn la constituyen los puntos 2, 3y 4 de la letra A

5. En horas de recreo y almuerzo no se realizaran retiros, el apoderado debera esperar que estos terminen y los alumnos retornen a sus
respectivas salas de clases, esto es por resguardar la seguridad de nuestros estudiantes.

D. é{Quiénes pueden hacer el Retiro de un estudiante del Establecimiento?

1. El Apoderado Titular que figura en la Ficha de Matricula del estudiante, presentando su cédula de identidad vigente.

2. Para estos efectos y de manera extraordinaria donde el Apoderado no pueda presentarse de manera personal en el establecimiento, se
considerara a quien ha autorizado el mismo apoderado e identificado en la ficha de matricula (punto IV. 7 letra c de este manual), siempre
que sea mayor de edad y que cumpla el siguiente requerimiento formal: presentar su cédula de identidad vigente.

E. Procedimiento para el Retiro de Estudiantes en horas de clases:
1. El Apoderado Titular o el Apoderado Suplente o persona autorizada por el apoderado (punto IV. 7 letra c) debe solicitar el retiro de su
pupilo en porteria con el funcionario a cargo.

2. El Funcionario del establecimiento solicitara la documentacién necesaria (Letra D, puntos 1y 2).
3. Se registran los datos en el Libro de Retiro de Alumnos y completa dos colillas de retiro.
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4. El Apoderado se dirige a Inspectoria (solo hasta el portén, de ingreso para el colegio), donde entrega una de las colillas al Paradocente
que esté en el momento, quién ira a la sala de clases a retirar al estudiante, no sin antes dar los datos al profesor a cargo para que sea el
mismo quien registre el retiro en el Libro de Clases.

5. El Apoderado al retirar a su pupilo del establecimiento debe entregar una de las colillas en Porteria donde queda finalizado el protocolo
de retiro.

6. Tanto el paradocente que ejecutd el retiro, asi como también el portero del establecimiento debe archivar sus colillas respectivas en
Carpetas destinadas para ello, asi como al final del dia registrar los retiros realizados o recepcionados en la Bitacora de cada funcionario,
para fines de control y estadistica.

ANEXO 14: PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS.
CONCEPTOS

Crisis: se definira como cualquier instancia donde el parvulo(a) presente descontrol impulsivo con intensidad alta y que haya sobrepasado
los recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer frente a éste.

Zona de Privacion de estimulo: lugar del establecimiento educacional, previamente definido, donde exista privacidon de estimulos y el
parvulo(a) esté fuera de peligro por potencial ruptura de ventanas, huida del establecimiento, golpes a terceros, etc.

Equipo de Especialistas: grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido (Psicdloga y Terapeuta Ocupacional), que
mantiene conocimiento del protocolo de intervencion en crisis y de primeros auxilios psicoldgicos.

Primeros auxilios psicolégicos: intervencion psicoldgica en el momento de crisis, donde se brinda una ayuda breve e inmediata de apoyo
y rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un continuo equilibrio personal.

CONTEXTUALIZACION:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual “/a reaccion motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad
de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades para autorregularse y volver a un estado de calma, mds alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo”. (MINEDUC)

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica
gue puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Episodio de Desborde Emocional Verbal:

La primera accién ante una desregulacion emocional es el didlogo inicial que se sostenga con el estudiante, el cual permitira
comenzar su proceso de regulacion emocional.

Este primer encuentro posibilitara al adulto, evaluar la situacién y determinar los pasos a seguir, con un criterio pedagégico.
Para ello, se requiere acercarse de modo calmado y empatico, es decir, respetuoso y atento a sus necesidades, sin emitir
juicios de valor sobre la situacién, ni tampoco referir expresiones que opaquen la emocién, como “no llores”, “cdlmate por
favor”. Al contrario, se debe validar lo que siente el estudiante a través de frases, como por ejemplo “esta bien que sientas
enojo” o “esta bien que llores porque sientes pena”.

Resguardar el derecho a la intimidad del estudiante, cuidando el ambiente donde se realice esta contencidn, evitando
exponerlo ante sus pares. Permitir que salga y llevarlo a un lugar donde se sienta confortable para poder expresar sus
emociones. En todo momento, debe recordarsele que se encuentra acompafiado y en un lugar seguro.

Promover la comunicacién del nifio/a , facilitando que verbalice y elabore lo que le sucede, poder visualizar qué gatill6 la
situacion de crisis. No obstante, respetar el silencio si es que no desea hablar. Estar en silencio, respetando los tiempos
emocionales, es también una forma de contener y acompanar.

40



En el caso que el estudiante cuente con atencidn externa, se promoverd que la experiencia de desregulacion sea trabajada
por el especialista, de manera de ayudarle a integrar dicha experiencia, y aprender alternativas de accién frente a futuros
desajustes emocionales. Los contactos pueden ser facilitados a través de los apoderados o por via directa por el equipo PIE.

Finalizando la contencidn, se debe tener la precaucidn que el nifio/a regrese a la sala, acompafiado de un adulto. En caso de
agudizarse la crisis, llamar al apoderado para su retiro. Mientras que ello sucede, el estudiante debe permanecer en un lugar
que posibilite su contencién y siempre acompafiado de un adulto.

B) Episodio de Desborde Emocional Conductual:

El Profesor o Asistente de aula, debera resguardar en primera instancia que el/la estudiante que esta presentando un episodio
de desborde emocional no genere dafio hacia si mismo o hacia otro/s integrante/s de la comunidad.

El profesora o Asistente de aula solicitara al grupo de curso que se aleje del espacio fisico en el que se encuentren
manteniendo el distanciamiento, si se encuentran en sala de clases pedir que estudiantes puedan dirigirse al patio de recreo
resguardando las medidas de proteccion.

El estudiante o la estudiante podra salir del aula, acompafado por el adulto a cargo u otro profesional de apoyo a la docencia
resguardando las condiciones vigentes, con el fin de que pueda ser contenido y no producir daifos personales o materiales.

Se acudird a un espacio fisico previamente determinado, que cumpla con las medidas respectivas y que, pueda servir para la
contencion de manejo de la frustracion del estudiante y con el acompafamiento de un adulto, con el fin que pueda retomar
la calma y generar algun proceso reflexivo para luego reintegrarse a la clase.

En caso de que el estudiante en crisis se niegue a salir del aula se procedera a hacer la contencién dentro de éste por un
adulto ya sea profesor jefe, asistente de aula, equipo de convivencia escolar, inspector general u cualquier adulto responsable
que genere confianza en el estudiante, es importante que la contencién siempre en duplas con la intencidn que uno realice
el procedimiento y el otro observe todo el hecho.

Mientras ocurre la descompensacion es fundamental llamar al apoderado a cargo, para informar asi de la situacion y
mantenerlo al tanto del episodio, si es imprescindible hacerlo llegar al Establecimiento.

De ser necesario el desalojo del aula, el grupo curso se queda bajo supervisién de algun funcionario con la intencidn de realizar
alguna actividad que genere una contencidn grupal con el objetivo de evitar alguna otra descompensacion.

Para la contencion y el manejo de la frustracion, el adulto que acompafie llevara a cabo algunas estrategias posibles de aplicar:
Llevar a la calma mediante ejercicios de relajacidon, de visualizacion, respiracion, entre otros.
Conversar respecto qué motivo la frustracidon o el desborde, intentando llevar un proceso reflexivo.

En caso de que el nifio o nifia esté demasiado alterado, puede conversar temas triviales o de interés del estudiante para
desviar la atencion del foco de conflicto.

Intentar persuadir, convencer, inducir, invitar a volver a la calma y retomar las actividades pedagdgicas que se estan haciendo
en sala.

En caso de que el estudiante esté auto agrediéndose, sera necesario intentar una contencidn fisica de manera de resguardar
su propia integridad. Lo importante de esta contencion fisica es que el nifio sienta al adulto como confiable y preocupado y
transmitiendo seguridad, afecto y calma.

(Se entendera por contencidn fisica el envolver con los brazos y manos con dedos entrecruzados sin ejercer presién o con
una manta que no permita la movilidad del estudiante sin forzar ni presionar en demasia.)

Es importante que el adulto de la sala establezca un vinculo afectivo, estable, confiable con el nifio. El adulto debe ser visto
como una persona preocupada, empatica, consistente y coherente, que logre responder, en parte, a las necesidades del o la
estudiante frente a situaciones de desbordes.
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El profesor o Asistente de aula que haya presenciado la situacién de desborde, deberd dejar registro escrito en el libro de
clases y/o ficha del estudiante u otro asignado para ello, ademas de enviar comunicacidn informando de la situacion y las
estrategias abordadas.

Previa conversacion y acuerdo con el Equipo de Convivencia Escolar en base a la situacién del nifio en su desborde, se realizara
seguimiento al estudiante.

El profesor jefe citard al apoderado a entrevista para recabar antecedentes relevantes respecto del estudiante que pueda
ayudar a comprender la problematica que se estd presentando. Debe quedar registro en la hoja de Registro de Entrevista.

Si se repiten episodios de desbordes en el tiempo o estos aumentan en intensidad, se continuara un trabajo con el estudiante
y su familia, que incluira derivacion a dupla psicosocial, entrevistas con dupla, entrega de estrategias de apoyo en el hogar y
posibles sugerencias de apoyos externos en caso de ser necesario.

Frente a desbordes que implican consecuencias al grupo curso, se entregaran apoyos por parte del psicdlogo a nivel
individual y se trabajara colaborativamente con Convivencia escolar para el trabajo grupal, que incluiran, actividades dentro
de las clases de consejo de Curso y/o Orientacion.

En caso de desborde emocional de estudiante derivado se debe mantener un seguimiento desde Convivencia Escolar,
informes actualizados de sus procesos externos y que contengan indicaciones o sugerencias para el aula y para estas

situaciones.

ANEXO 15: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING.

El cyberbullying es el uso de los medios de comunicacion (Telefonia mavil, internet y videojuegos en linea, principalmente) para ejercer el
acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual, ni los casos en los que personas adultas
intervienen. En relacidn con esto es bueno tener en cuenta la siguiente definicion:

Grooming “Se conoce como grooming cualquier accién por parte de un adulto que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicoldgicamente a un nifio o nifia, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Con el objetivo de obtener algun tipo de contacto
sexual. (Fiscalia ministerio publico de chile)

Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los pasos a seguir son homologables, a lo sefialado en PROTOCOLO DE
INTERVENCION ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL A MENORES Y MEDIDAS DE PREVENCION, de nuestro Manual de
Convivencia. Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde se evidencia grooming a un miembro de la comunidad escolar, este
adulto debera tomar una foto del material inmediatamente rescatando en dicha foto la direccién del sitio web. En caso de que el agresor
fuese una persona externa al establecimiento se realizard la denuncia por parte del Director a Policia de Investigacién de Chile (PDI)

Fases procedimentales:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa (profesores, directivos, estudiantes, familia, asistentes de la educacién) que tenga
sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacion de ciberbullying tiene la obligacién de comunicarlo por escrito al Director o
Inspector General.

2. Una vez que el equipo de Convivencia Escolar haya tomado conocimiento de la posible situacién de ciberbullying, realizara las acciones
pertinentes dentro del periodo de 24 horas.

a. El equipo de Convivencia Escolar, entrevistara a los estudiantes involucrados para recabar informacién de lo ocurrido.
b. En todo momento se deberd resguardar la privacidad de los involucrados y confidencialidad del hecho.

c. El encargado de Convivencia Escolar, citara a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar lo ocurrido y de las medidas
formativas que se aplicaran segin Manual de Convivencia del establecimiento.

d. El equipo de Convivencia Escolar, debe dejar registro escrito y firmado de los compromisos y acciones acordadas en libro de clases y
formulario de protocolos.

3. El encargado de convivencia escolar hara derivacidn al equipo psicosocial (psicéloga, orientadora y asistente social), donde Se brindara
apoyo al estudiante y/o al curso segun lo estime.

4. Se realizara seguimiento de la situacién desde el equipo de convivencia escolar.

5. Silo sefalado en las conversaciones de Instagram, Facebook, Whatsapp u otro medio digital pudiera constituir delito, el Director, deberd
informar a fiscalia mediante oficio y copia a Superintendencia De Educacion.
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ANEXO 16: PROTOCOLO DE ACCIONES ANTE MOVILIZACIONES SOCIALES.

Ante la experiencia vivida como comunidad educativa, se tomaron algunas medidas que nos permitiran la participacién y aporte de
nuestro Colegio en los movimientos ciudadanos; que no signifiquen una disociacion de nuestra labor formativa tanto en lo social como en
lo académico, por lo que hacemos llegar el siguiente protocolo acordado por el Consejo escolar.

1.- Los dias que los estudiantes asistan a marcha, en el Establecimiento se realizaran las clases de acuerdo con el horario correspondiente.

2.- Los alumnos que sus padres autorizan de manera presencial en Inspectoria, para que se retiren del Colegio desde las 10:30 horas para
asistir a la marcha, se otorgara la salida. Aclaramos que la asistencia de su pupilo a la marcha es de exclusiva responsabilidad del
apoderado.

3.-El parvulo que se retira para asistir a la marcha, debera regresar a clases al término de ésta y solicitar al profesor o a un compafero
informacion sobre lo realizado en clases durante su ausencia, de esta manera el parvulo sera considerado como presente. Cada curso podria
incluso tener designado un estudiante que se encargue de dicha funcién. Si el apoderado resuelve que su pupilo no regresa al Colegio,
siempre que sean de fuerza mayor, debe estipular esto en la autorizacidn previamente firmada en Inspectoria y asumir el apoderado plena
responsabilidad de este acto.

4.-Se debe tener un registro de los alumnos o alumnas que asistan a las marchas u otras actividades sociales, autorizados por sus
apoderados, este deberd registrar nimero de celular del apoderado, hora de retiro y de regreso o no regreso. Inspectoria General se hara
cargo.

5.-En caso de que exista una evaluacion fijada para el dia de la marcha, esta se realizara con los estudiantes que estén presentes. Los
estudiantes que justifiquen debidamente su inasistencia se les aplicara la evaluacidn correspondiente el viernes préoximo u otro dia que el
profesor estime conveniente.

6.-Si hay fecha de entrega de trabajos para el dia de las manifestaciones los alumnos deberan cumplir con su entrega, si es en el horario
en que ellos no estaran presentes (alumnos autorizados por sus apoderados), deberan dejarlo con sus compafieros. Los estudiantes que

justifiquen debidamente su inasistencia podran presentar el trabajo a la clase siguiente.

7.- Los Profesores deberan estar presentes en todas las actividades que los alumnos realicen en el Colegio, con el objetivo de orientary
ayudar en los trabajos que ellos propongan.

8.-Los acuerdos que la asamblea de estudiantes del Colegio tome, debe ser comunicada a la Direccién y esta a su vez enviard un
comunicado a los padres, via correo electrénico, para su informacién.

9.- Ante los paros nacionales el Colegio analizara la participacion como comunidad educativa.
10.-En caso de que los alumnos decidan una paralizacidn, los profesores deberan cumplir con su horario de trabajo.

11.-Si hay paro de estudiantes y algun profesor desea participar en las protestas o actividades que ellos tienen programadas fuera del
Colegio, debera comunicar de su decision.

12.-Los contenidos que producto de las movilizaciones no se hayan tratado, el profesor aplicard distintas estrategias parar abordarlas.

13. Los alumnos que se retiren del colegio por llamados a marcha o fugas masivas que no cuenten con la autorizacién de su apoderado, se
aplicara manual de Convivencia Escolar, por tratarse de una falta gravisima, “salir del colegio sin autorizacion”.
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ANEXO 17: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES (NNA) TRANS 2023

INTRODUCCION

La mision del Colegio Los Olmos es educar integralmente a nifios, nifias y adolescentes con una mirada inclusiva, responsable, reflexiva
para que puedan ser ciudadanos comprometidos. Nuestro propdsito es que se realicen como buenos ciudadanos en todas las areas de su
vida, a su vez que construyan una sociedad democratica, equitativa e inclusiva, tal como se sefiala en nuestro Proyecto Educativo
Institucional.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES

Los planteamientos, directrices y resoluciones emanadas del presente documento estan basadas en la resolucion exenta n°812 de la
Superintendencia de Educacion junto con la circular n°21 del Ministerio de Salud, en los cuales se presentan las necesidades de generar
adecuaciones curriculares y educacionales para el reconocimiento de las identidades de género de los nifios, nifias y adolescentes. Se
enmarca de igual manera dentro de las acciones del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género de nuestro establecimiento.

Los principales principios rectores para el avance de una comunidad educativa que acoge, respete y proteja los derechos de los estudiantes,
se fundan en el principio de Dignidad del Ser Humano, el interés superior del/la nifio/a, nifia y adolescente, la no discriminacién arbitraria
y el principio de integracidn e inclusion.

Por ello adoptamos como institucion el objetivo y desafio de asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes trans a
través de actividades planificadas, secuenciadas y coordinadas entre los distintos actores de la comunidad educativa. Las cuales tienen
como objetivo garantizar eliminar toda forma de discriminacién, acoso y vulneracion a sus derechos. Propiciando siempre el trabajo y
mejora continua de su integridad fisica, psicoldgica y social. Revisando, corrigiendo y solucionando cualquier conducta y situacién que
signifique un obstaculo para los objetivos recién establecidos.

Hemos considerado indispensable para continuar con los procedimientos el definir conceptos y términos clave para la discusidn, para lo
cual consideraremos las definiciones indicadas en las “Orientaciones técnicas para actualizar o elaborar protocolo de trato y registro para
personas trans, en el marco de la circular n°21”.

Género: Construccion cultural, social e historica que, sobre la base bioldgica del sexo determina normativamente lo masculino y femenino
en la sociedad, refiere a roles y responsabilades asignados por la familia, estado y la sociedad. Estas construcciones estdn en constante

revision y cambio.

Sexo: Se refiere al sexo bioldgico, anatdmico o marcadores fisioldgicos u organicos. Se asigna al nacimiento en base a genitales, 6rganos
sexuales, hormonas y cromosomas.

Expresion de género: La manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones
corporales entre otras formas de interaccién social

Identidad de género: Conviccidn personal e interna del género, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o
no con el sexo asignado al nacer. Toda persona posee identidad de género

Nombre registral/legal: Nombre que es asignado al nacer en relacién a su sexo biolégico. Relacionado con la inscripcidn realizada en el
Registro civil.

Nombre social: Nombre por el cual la persona se siente identificada y con el cual desea ser reconocida en ambitos publicos y privados que
acrediten su identidad.

Cisgénero: Persona que tiene una concordancia entre su identidad de género y sexo asignado al nacer

Transexual: Persona que decide realizarse una intervenciéon hormonal o quirdrgica para adecuar su cuerpo a la identidad de género con la
que se identifica.

Transgenero: Persona cuya identidad de género no se corresponde con el sexo asignado en la partida de nacimiento.

Travesti: Persona que modifica temporalmente su expresidn de género y viste ropa u accesorios del sexo opuesto, sin que esto comprometa
su identidad de género

Trans: Agrupa las identidades no tradicionales de género comprendiendo esta categoria a las personas trasngénero, transexuales, travestis

e intersex. Por su amplitud sera el término mas utilizado en el presente protocolo para referir a la poblacién de estudiantes que solicitan
reconocimiento de su nombre social en el establecimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE NNA TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado debera agendar una entrevista formal con director, encargado de convivencia escolar, inspector
o psicdlogo para solicitar el reconocimiento de NNA trans de todo estudiante que sea mayor de 14 afios.

° La entrevista con la autoridad correspondiente, debera ser registrada en la Ficha de Atencion a Apoderados junto con el llenado
de Ficha de solicitud de cambio de nombre social; las cuales deben estar debidamente firmadas por todas las partes presentes.
° Al momento de presentarse a la entrevista se exhorta a que la solicitud registral venga acompafada con un Informe Psicolégico

que no supere los 6 meses de antigliedad, que acredite que el parvulo ha recibido el debido acompafamiento por los nuevos cambios que
afectan a nivel personal y familiar.

De no contar con dicho documento, se derivara inmediatamente a tratamiento terapéutico externo u organizacién que trabaje temas
afines. El apoderado debe comprometerse a entregar en un plazo no mayor a 6 meses un certificado que indique la permanencia del
proceso con las recomendaciones que realicen los especialistas sobre todo para adoptar a nivel escolar.

° Recibida oficialmente la solicitud de cambio de nombre, el establecimiento tendra un plazo maximo de 15 dias habiles para
efectuar y formalizar las adecuaciones necesarias en cuanto al cambio de nombre registral por el nombre social.

° Se entregard una copia firmada al apoderado con los acuerdos llegados. Se enviard copia y directrices al departamento de
Admisidn y de Informatica para que puedan realizar los tramites correspondientes a su drea.

° La entrevista sera principalmente con el apoderado titular del parvulo y se propiciara que haya un previo didlogo y consenso
familiar sobre los pasos a seguir en cuanto a la condicién del estudiante.

MEDIDAS Y ACCIONES A IMPLEMENTAR EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

APOYO AL ESTUDIANTE: Como comunidad escolar se velara a que exista didlogo fluido y constante con los profesores jefes, profesores de
asignatura y todo profesional que tenga contacto con el parvulo para que se respete el nombre social del estudiante.

Se coordinard y gestionarad actividades y pasos a seguir que faciliten la correcta adecuacion del parvulo al grupo curso en consideracion con
la transformacién que esta viviendo.

Se mantendrd estrecho contacto con profesionales, entidades externas y programas de acompafiamiento que realicen seguimiento del
caso del estudiante, acogiendo recomendaciones que permitan un desarrollo integral del estudiante.

USO DEL NOMBRE LEGAL: El nombre legal del NNA seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, los cuales son
especificados en la Ley n°21.120. Este nombre se mantendra mientras tanto no se produzca el cambio de nombre que aparece en la partida
de nacimiento, tramite que debe ser realizado en el Registro Civil.

USO DEL NOMBRE SOCIAL: En consideracidn de lo anterior, se podra agregar el nombre social sefialado por el parvulo en el libro de clases.
De igual manera, este nombre podrd aparecer en los siguientes documentos: Fichas de atencién de Estudiantes y apoderados, informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros que se
consideren pertinentes.

PRESENTACION Y VESTUARIO: El parvulo cuenta con el derecho a utilizar prendas, vestimentas, uniforme escolar, buzo deportivo y/o
accesorios que considere adecuados para su identidad de género. Se mantendra flexibilidad en cuanto a la apariencia personal siempre y
cuando no incumpla alguna norma establecida en el Manual de Convivencia y Reglamento Interno en cuanto a la presentacion de los
estudiantes.

UTILIZACION DE SERVICIOS DE HIGIENE: Como establecimiento se dard la facilidad a que el parvulo tenga el acceso al uso del servicio de
higiene personal que considere adecuado segun su identidad de género. El cual debe quedar consignado en la entrevista que se realice en
conjunto con el apoderado. Se trabajara en la implementacidn del bafio universal y otras alternativas que consideren las necesidades
propias de los estudiantes.

REVERSIBILIDAD

En caso de que el parvulo en conjunto con el apoderado, acompafiado por el debido proceso profesional, decida voluntariamente y bajo
ningun tipo de coercidn retractarse de su cambio de nombre, se realizara una nueva entrevista con el apoderado para reevaluar la situacién.
Se dispondra igualmente de un plazo de 15 dias habiles para efectuar y aplicar los cambios necesarios para que se retorne al uso del nombre
registral/legal.
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ANEXO 18: Protocolo En caso de sospecha o certeza de Violencia intrafamiliar
El objetivo de este protocolo, es facilitar la ejecucidn de acciones de deteccion oportuna ante sospecha o certeza de VIF.

La Violencia Intrafamiliar se encuentra regulada por la Ley N2 20.066. Se entiende como VIF, a todo maltrato que afecta la
vida o la integridad fisica o psiquica de un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

Tipos de Violencia:

Violencia Fisica: Ocurre cuando una persona que esta en relacién de poder respecto de otra, le infringe o intenta infringir
dafio no accidental, usando fuerza fisica o algun tipo de arma, que provoca lesiones fisicas externas y/o internas, visibles o
no, que incluye lesiones a la autoestima.

Violencia Psicoldgica: La violencia psicologica o emocional, de manera general, se puede definir como un conjunto de
comportamientos que produce dafio o trastorno psicoldgico o emocional a un miembro de la familia.

La violencia psicoldgica presenta caracteristicas que permiten clasificarla en tres categorias:

1. Maltrato: Puede ser pasivo (definido como abandono) o activo que consiste en un trato degradante continuado que
ataca la dignidad de la persona. Generalmente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal, como gritos, insultos,
descalificaciones, desprecios, burlas, ironias, criticas permanentes y amenazas.}

2. Acoso: Se ejerce con una estrategia, una metodologia y un objetivo, la victima es perseguida con criticas, amenazas,
injurias, calumnias y acciones para socavar su seguridad y autoestima y lograr que caiga en un estado de desesperacion,
malestar y depresion que la haga abandonar el ejercicio de un derecho o someterse a la voluntad del agresor.

3. Manipulacion: Es una forma de maltrato psicoldogico donde el agresor desprecia el valor de la victima como ser
humano negandole la libertad, autonomia y derecho a tomar decisiones acerca de su propia vida y sus propios valores. La
manipulacién hace uso del chantaje afectivo, amenazas y criticas para generar miedo, desesperacion, culpa o verglienza.

- Abuso sexual: El abuso sexual dentro de una relacion de pareja, de manera general se puede definir como la imposicién de
actos o preferencias de caracter sexual, la manipulacion o el chantaje a través de la sexualidad, y la violacién, donde se fuerza
a la mujer a tener relaciones sexuales en contra de su voluntad.

- Abuso econdmico: El abuso econémico ocurre al no cubrir las necesidades basicas de los

miembros de la familia en caso de que esto corresponda, como con los hijos menores de edad y estudiantes, la mujer que no
posee trabajo remunerado, los adultos mayores u otros miembros dependientes.

- Violencia de Pareja: Se refiere a la ocurrencia de diversas formas de violencia contra la mujer, ejercida generalmente por
sus maridos, ex maridos o ex compafieros de vida, la cual se expresa mediante todo ataque material o psiquico que incide en
su libertad, dignidad y seguridad, y que afecta su integridad psiquica, moral y/o fisica.

Procedimiento de accion:

° El profesor u otro funcionario del establecimiento que ha detectado o recibido una develacidon de maltrato, debe
comunicarlo en forma inmediata al Director, o Encargado de Convivencia Escolar, o Inspector General, o Jefe de la UTP

. La dupla Psicosocial realizard una entrevista al estudiante afectado y posteriormente a su apoderado.

. Si se trata de una sospecha, la dupla psicosocial procedera a la derivacion de redes externas (OPD).

° Si se trata de una certeza (el/la nifio/a/a llega con lesiones evidentes atribuibles a una agresion), la dupla psicosocial
procedera a llamar a Carabineros para realizar la denuncia y posteriormente llevar a constatar lesiones al/la estudiante.

° Se debe informar la situacién a los padres y/o apoderados, dejando por escrito la notificacién correspondiente con
su firma.

° Se realizara un seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia Escolar Sugerencias

° Mantener la calma.

° Procure que el/la nifio/a/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando los hechos.
No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

° Permitir que sienta y comparta cualquier tipo de emociones.

° Si el/la nifio/a/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

° Registre en forma textual el relato del/la nifio/a (esto puede servir como evidencia al momento

de denunciar).
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